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                                                    PATVIRTINTA

                       Kaišiadorių rajono savivaldybės 
                       administracijos direktoriaus 
                       2014 m. sausio 6 d. įsakymu Nr. V1-10
KAIŠIADORIŲ SOCIALINIŲ PASLAUGŲ CENTRO 
SOCIALINIŲ PASLAUGŲ TEIKIMO IR APMOKĖJIMO TVARKOS APRAŠAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS
1. Kaišiadorių socialinių paslaugų centro (toliau – Centras) socialinių paslaugų teikimo ir apmokėjimo tvarkos aprašas (toliau - Aprašas) reglamentuoja Centre teikiamas socialines paslaugas, šių paslaugų gavėjus, teikimo organizavimo ir apmokėjimo už suteiktas socialines paslaugas tvarką.
2. Socialinės paslaugos organizuojamos ir teikiamos vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinių paslaugų įstatymu (toliau – Socialinių paslaugų įstatymas), Socialinių paslaugų katalogu, Lietuvos Respublikos Vyriausybės nutarimais, Kaišiadorių rajono savivaldybės tarybos sprendimais, kitais teisės aktais, reglamentuojančiais šių paslaugų teikimą. 

3. Šiame Apraše vartojamos sąvokos atitinka Socialinių paslaugų įstatyme ir kituose teisės aktuose, reglamentuojančiuose socialinių paslaugų teikimą, apibrėžtas sąvokas.

4. Socialinės paslaugos teikiamos Kaišiadorių rajono savivaldybės teritorijoje gyvenamąją vietą deklaravusiems ir nuolat gyvenantiems gyventojams. Išskirtiniais atvejais, kai asmuo (šeima) patiria bet kokį smurtą (fizinį, psichologinį, seksualinį ir pan.) arba kyla grėsmė jo fiziniam ar emociniam saugumui, socialinės paslaugos gali būti teikiamos ir kitos savivaldybės asmenims (šeimoms).

5. Socialinės paslaugos gali būti teikiamos Centre arba asmens namuose.  
II. INFORMAVIMO, KONSULTAVIMO, TARPININKAVIMO, ATSTOVAVIMO,           SOCIOKULTŪRINIŲ IR KITŲ SOCIALINIŲ PASLAUGŲ TEIKIMAS
6. Bendrųjų socialinių paslaugų (informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo, atstovavimo, sociokultūrinių ir kitų socialinių paslaugų) tikslas – ugdyti ar kompensuoti asmens (šeimos) gebėjimus savarankiškai rūpintis asmeniniu ar šeimos gyvenimu ir dalyvauti visuomenės gyvenime. 

7. Informavimas – reikalingos informacijos apie socialinę pagalbą suteikimas asmeniui (šeimai).

8. Konsultavimas – socialinio darbuotojo teikiama paslauga, kai kartu su asmeniu analizuojama asmens (šeimos) probleminė situacija ir ieškoma veiksmingų problemos sprendimo būdų. 

9. Tarpininkavimas ir atstovavimas – pagalbos asmeniui (šeimai) suteikimas sprendžiant įvairias asmens (šeimos) problemas (teisines, sveikatos, ūkines, buitines, tvarkant mokesčius, užrašant pas specialistus, organizuojant ūkinius darbus ir kt.), tarpininkaujant tarp asmens (šeimos) ir jo aplinkos (kitų institucijų, specialistų, asmenų).

10. Sociokultūrinės paslaugos - laisvalaikio organizavimo paslaugos, teikiamos siekiant išvengti socialinių problemų (prevenciniais tikslais), mažinant socialinę atskirtį, aktyvinant bendruomenę ir siekiant, kad asmenys galėtų bendrauti, dalyvauti grupinio socialinio darbo užsiėmimuose bei užsiimti mėgstama veikla ir pan.

11. Kitos bendrosios socialinės paslaugos, teikiamos Centre:

11.1. sveikatinimo (masažo ir treniruoklių), pateikus prašymą ir pristačius išrašą iš medicininių dokumentų (formą Nr. 027/a);

11.2. psichologinės pagalbos (psichologo konsultacija, relaksacijos užsiėmimų, dailės terapijos);

11.3. darbinių įgūdžių ugdymo (siuvimo, mezgimo, keramikos, pynimo iš vytelių, dailės dirbinių ir pan.);


11.4. ugdymo, švietimo (kompiuterinio raštingumo, seminarų, kursų, stovyklų organizavimo);

11.5. žemės dirbimo ir ūkio darbų (žemės arimo, kultivavimo, malkų supjovimo, kapojimo, sukrovimo, žolės pjovimo) neįgaliesiems, pateikusiems prašymą ir neįgaliojo pažymėjimą.

12. Paslaugų gavėjai:

12.1. socialinės rizikos vaikai ir jų šeimos;

12.2. vaikai su negalia ir jų šeimos;

12.3. likę be tėvų globos vaikai;

12.4. suaugę asmenys su negalia ir jų šeimos;

12.5. senyvo amžiaus asmenys ir jų šeimos;

12.6. socialinės rizikos suaugę asmenys ir jų šeimos;
12.7. socialinės rizikos šeimos;

12.8. vaikus globojančios šeimos;
12.9. krizinėse situacijose (skyrybų, darbo praradimo, artimo netekties ir kt.) esančios šeimos ir jų nariai;

12.10. kiti asmenys ir šeimos.

13. Paslaugų teikimo trukmė ir dažnumas:

13.1. informavimo paslauga – vienkartinė;

13.2. konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugos teikiamos iki problemos išsprendimo;

13.3. sociokultūrinės ir kitos bendrosios socialinės paslaugos teikiamos pagal poreikį.

14. Informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugas teikia Centro socialiniai darbuotojai. Kitas bendrąsias socialines paslaugas teikia socialiniai darbuotojai, individualios priežiūros personalas, socialiniai pedagogai, psichologas ir kt. 

15. Sveikatinimo, psichologinės pagalbos, darbinių įgūdžių ugdymo paslaugos teikiamos Centre pagal Centro sudarytą grafiką. 

16. Visų bendrųjų socialinių paslaugų (išskyrus informavimą, konsultavimą, tarpininkavimą ir atstovavimą) gavėjai yra registruojami specialiuose registracijos žurnaluose.

III. APRŪPINIMO BŪTINIAUSIAIS DRABUŽIAIS IR AVALYNE 
PASLAUGOS TEIKIMAS
17. Aprūpinimas būtiniausiais drabužiais ir avalyne – tai būtiniausių drabužių, avalynės ir kitų reikmenų teikimas.

18. Paslaugos gavėjai:

18.1. vaikai su negalia ir jų šeimos;

18.2. suaugę asmenys su negalia ir jų šeimos;

18.3. senyvo amžiaus asmenys ir jų šeimos;

18.4. socialinės rizikos suaugę asmenys ir jų šeimos;

18.5. socialinės rizikos šeimos;

18.6. kiti asmenys ir šeimos.
19. Aprūpinimo būtiniausiais drabužiais ir avalyne paslauga teikiama pagal poreikį.

20. Paslaugą teikia socialiniai darbuotojai, individualios priežiūros personalas ir kiti specialistai.

21. Paslaugos gavėjai yra registruojami specialiame registracijos žurnale.
IV. ASMENS HIGIENOS IR PRIEŽIŪROS PASLAUGOS TEIKIMAS
22. Asmens higienos ir priežiūros organizavimas – tai pagalba asmenims (šeimoms), kurie dėl nepakankamų pajamų ar skurdo negali (neturi galimybės) pasirūpinti savo higiena. Ši pagalba apima dušo, skalbimo ir kirpimo paslaugų organizavimą.

23. Asmens higienos – dušo paslaugos gavėjai:

23.1. neįgalūs, pensinio amžiaus nedirbantys ir neturintys buitinių patogumų asmenys;
23.2. socialinės rizikos suaugę asmenys, socialinės rizikos šeimos, neturinčios buitinių patogumų ir kurių pajamos, tenkančios vienam šeimos nariui per mėnesį, yra mažesnės nei 2 valstybės remiamų pajamų (toliau – VRP) dydžiai; 

23.3. išimtiniais atvejais asmenys, neatitinkantys 23.1 ir 23.2 papunkčiuose numatytų sąlygų, tačiau dėl sunkių judėjimo, regos, neurologinių ar psichinių sutrikimų negalintys savarankiškai pasirūpinti savo higiena arba kai, vertinant poreikį socialinėms paslaugoms, nustatyta, kad kiti suaugę šeimos nariai neturi gebėjimų ar galimybių rūpintis asmeniu;

23.4. asmenys, gaunantys laikino apnakvindinimo paslaugą nuo 1900 iki 800 valandos;
23.5. specialiųjų paslaugų gavėjai, kuriems asmens higienos ir priežiūros paslauga yra paslaugos sudėtyje.

24. Asmens higienos – kirpimo paslaugos namuose gavėjai:

24.1. vaikai su sunkia negalia;

24.2. asmenys, kuriems nustatytas specialusis nuolatinės slaugos poreikis;
24.3. paslaugų gavėjai, kuriems teikiamos pagalbos į namus ir dienos socialinės globos paslaugos. 

25. Asmens higienos – kirpimo paslaugos Centre gavėjai:  

25.1. neįgalūs, pensinio amžiaus nedirbantys asmenys, socialinės rizikos suaugę asmenys, socialinės rizikos šeimos;

25.2. asmenys, gaunantys laikino apnakvindinimo paslaugą nuo 1900 iki 800 valandos;

25.3. specialiųjų paslaugų gavėjai, kuriems asmens higienos ir priežiūros paslauga yra paslaugos sudėtyje.

26. Asmens higienos –  skalbimo paslaugos gavėjai:

26.1. neįgalūs, pensinio amžiaus nedirbantys ir neturintys buitinių patogumų asmenys;

26.2. socialinės rizikos suaugę asmenys,  socialinės rizikos šeimos, neturinčios buitinių patogumų ir kurių pajamos, tenkančios vienam šeimos nariui per mėnesį, yra mažesnės nei 2 VRP dydžiai;

26.3. išimtiniais atvejais asmenys, neatitinkantys 26.1 ir 26.2 papunkčiuose numatytų sąlygų, tačiau dėl sunkių judėjimo, regos, neurologinių ar psichinių sutrikimų negalintys savarankiškai pasirūpinti savo higiena arba kai, vertinant poreikį socialinėms paslaugoms, nustatyta, kad kiti suaugę šeimos nariai neturi gebėjimų ar galimybių rūpintis asmeniu;

26.4. asmenys, gaunantys laikino apnakvindinimo paslaugą nuo 1900 iki 800 valandos;

26.5. specialiųjų paslaugų gavėjai, kuriems asmens higienos ir priežiūros paslauga yra paslaugos sudėtyje.

27. Asmens higienos ir priežiūros paslauga, išskyrus 23.5, 24.3, 25.3, 26.5 papunkčiuose nurodytais atvejais, teikiama remiantis Kaišiadorių rajono savivaldybės administracijos Socialinės paramos skyriaus (toliau – Socialinės paramos skyrius) sprendimu, su paslaugos gavėju sudarius sutartį.
28. Paslaugų teikimo trukmė:

28.1. dušo paslauga teikiama pagal poreikį, bet ne dažniau kaip vieną kartą per savaitę;
28.2. kirpimo namuose ir Centre paslauga teikiama pagal poreikį, bet ne dažniau kaip vieną kartą per mėnesį;

28.3. skalbimo paslauga teikiama pagal poreikį, bet ne daugiau kaip 10 kg sausų skalbinių per mėnesį vienam asmeniui.

29. Asmens higienos ir priežiūros paslaugas teikia individualios priežiūros personalas.
30. Asmens higienos (dušo, kirpimo, skalbimo) paslaugos teikiamos pagal Centro nustatytą grafiką, registruojant klientus asmens higienos paslaugų registracijos žurnaluose.

31. Teikiant skalbimo paslaugą, registracijos žurnale esantys duomenys perrašomi į korteles dviem egzemplioriais, vienas jų atiduodamas klientui ar jam atstovaujančiam asmeniui, kitas – prisegamas prie skalbinių maišo, klientas žodžiu informuojamas apie skalbinių atsiėmimo datą ir laiką.

32. Centre, Vytauto Didžiojo g. 44B, Kaišiadoryse, teikiamos dušo, skalbimo ir kirpimo paslaugos, Centro padalinyje Nakvynės namuose, Geležinkeliečių take 9, Kaišiadoryse, teikiamos dušo ir skalbimo paslaugos, Centro padalinyje Pravieniškių vaikų dienos centre, Pravieniškių II k., Pravieniškių sen., teikiamos dušo ir skalbimo paslaugos, Centro padalinyje Žiežmarių vaikų dienos centre, Melioratorių g. 7, Žiežmariuose, Žiežmarių sen., dušo ir skalbimo paslaugos teikiamos tik centrą lankantiems vaikams ir jų šeimos nariams.
V. MAITINIMO ORGANIZAVIMO PASLAUGOS TEIKIMAS
33. Maitinimo organizavimas – pagalba asmenims (šeimoms), kurie dėl nepakankamo savarankiškumo ar nepakankamų pajamų nepajėgia maitintis savo namuose ir kuriems neteikiamos pagalbos į namus ar dienos socialinės globos paslaugos. 

34. Maitinimo organizavimo paslaugos (labdaros valgykloje) gavėjai:

34.1. asmenys, neturintys pastovios gyvenamosios vietos, kurių pajamos yra mažesnės nei 1 VRP dydis per mėnesį;

34.2. asmenys, neturintys pajamų;

34.3. neįgalūs, senyvo amžiaus vieniši ir vieni gyvenantys asmenys, kurių pajamos yra mažesnės nei 2 VRP dydžiai per mėnesį;

34.4. neįgalūs bei pensinio amžiaus asmenys, aktyviai dalyvaujantys Centro darbinių įgūdžių ugdymo, sveikatinimo, psichologinės pagalbos, ugdymo, švietimo grupiniuose užsiėmimuose ne trumpiau kaip 4 valandas per dieną, daugiau nei 2 dienas per savaitę;
34.5. asmenys, gaunantys apgyvendinimo nakvynės namuose ir krizių centruose paslaugą ar psichosocialinės pagalbos paslaugą, kai organizuojamas laikinas apnakvindinimas ir asmens pajamos neviršija 1,5 VRP dydžio;
34.6. vaikai, lankantys Centro vaikų dienos grupes;

34.7. dienos socialinės globos paslaugos Centre gavėjai.

35. Maitinimo organizavimo paslaugos (pristatant karštą maistą į namus) gavėjai:

35.1. neįgalūs, senyvo amžiaus vieniši ir vieni gyvenantys asmenys, kurių pajamos yra mažesnės nei 2 VRP dydžiai per mėnesį ir kurie dėl judėjimo, regos, neurologinių ar psichikos sutrikimų bei lėtinių užkrečiamų ligų negali atvykti į labdaros valgyklą;

35.2. išimtiniais atvejais neįgalūs, senyvo amžiaus vieniši ir vieni gyvenantys asmenys, kurie dėl sunkių judėjimo, regos, neurologinių ar psichinių sutrikimų bei lėtinių užkrečiamų ligų negali patys pasigaminti ar atvykti į labdaros valgyklą.

36. Maitinimo organizavimo paslauga, išskyrus 34.6, 34.7 papunkčiuose nurodytais atvejais, teikiama remiantis Socialinės paramos skyriaus sprendimu, su paslaugos gavėju sudarius sutartį.
37. Maitinimo organizavimo paslauga teikiama nuo 1 iki 5 kartų per savaitę, pagal paslaugos gavėjo poreikį, bet ne ilgiau kaip 6 mėnesius per metus. Gavėjams, nurodytiems 34.3, 35.1 ir 35.2 papunkčiuose, atsiradus ypatingiems poreikiams (paūmėjus ligai, pablogėjus socialinei situacijai ir pan.), paslauga gali būti teikiama ilgiau nei 6 mėnesius. 34.6.  papunktyje nurodytiems gavėjams paslauga teikiama, kol lanko vaikų dienos grupę, 34.7 papunktyje nurodytiems gavėjams – kol jie aktyviai dalyvauja Centro organizuojamuose grupiniuose užsiėmimuose. 34.7 papunktyje nurodytiems gavėjams – kol teikiamos dienos socialinės globos paslaugos Centre.
38. Centro labdaros valgykloje  klientai aptarnaujami nuo 1200 iki 1300 val. darbo dienomis.

39. Karštas maistas į namus klientams  pristatomas nuo 1300 iki 1600 val. darbo dienomis.
40. Asmeniui, neatvykusiam pietauti, bet informavusiam Centrą apie objektyvias neatvykimo priežastis, maitinimo paslauga sustabdoma ir pradedama teikti po asmens pranešimo apie paslaugos poreikį.

41. Asmeniui, neatvykusiam pietauti ir neinformavusiam Centro apie objektyvias neatvykimo priežastis, kitą dieną maitinimo paslauga neteikiama. 

42. Asmeniui 5 dienas iš eilės neatvykus ar kitaip neinformavus Centro apie neatvykimo priežastis, maitinimo organizavimo paslauga sustabdoma iki einamojo mėnesio paskutinės dienos ir gali būti pratęsta nuo kito mėnesio pirmos dienos.
43. Klientui, kuriam maistas pristatomas į namus, laikinai išvykus, paslauga sustabdoma, iki jis (atstovaujantis asmuo) praneš apie paslaugos poreikį. 

44. Paslaugos gavėjai, gaunantys maitinimo organizavimo paslaugą labdaros valgykloje ir namuose, registruojami specialiame registracijos žurnale.
VI. CENTRO TRANSPORTO IR SPECIALIOJO TRANSPORTO 
PASLAUGŲ TEIKIMAS
45. Specialiojo transporto paslauga teikiama asmenims, kurie dėl negalios, ligos ar senatvės turi judėjimo problemų ir/ar dėl nepakankamų pajamų negali naudotis visuomeniniu ar individualiu transportu. 

46. Paslaugos gavėjai:

46.1.  vaikai, kuriems nustatytas vidutinis arba sunkus neįgalumo lygis; 

46.2. asmenys, kuriems nustatytas nuolatinės slaugos poreikis, 0-25% darbingumo ar didelių specialiųjų poreikių lygis; 

46.3. senyvo amžiaus vieniši ir vieni gyvenantys asmenys, kurių pajamos yra mažesnės nei 2 VRP dydžiai per mėnesį;

46.4. asmenys, kuriems nustatytas vidutinių specialiųjų poreikių lygis arba 30-55% darbingumo lygis ir kurių pajamos yra mažesnės nei 2 VRP dydžiai per mėnesį; 

46.5. išimtiniais atvejais asmenys dėl sunkių judėjimo, regos ar neurologinių sutrikimų negalintys naudotis visuomeniniu ar individualiu transportu;

46.6. socialinės rizikos šeimų vaikai iki 3-jų metų amžiaus ir nėščios moterys gydymo ir reabilitacijos tikslu;
46.7. socialinės rizikos asmenys, neturintys pajamų, bei socialinės rizikos šeimos, sprendžiant jų esmines, neatidėliotinas teisines ir socialines problemas. Šiuo atveju paslaugos, didesniu nei 50 km atstumu, gali būti teikiamos tik esant kitų 46.1 - 46.6 papunkčiuose išvardintų paslaugų gavėjų užsakymui vykti tuo pačiu maršrutu;

46.8. nevyriausybinės neįgaliųjų organizacijos, kelionės kuro sąnaudas dengiančios savo organizacijos lėšomis;

46.9. savivaldybės teritorijoje veikiančios socialinių paslaugų įstaigos, neturinčios specialiosios transporto priemonės, reikalingos teikti socialines paslaugas senyvo amžiaus asmenims ir asmenims su negalia, kelionės kuro sąnaudas apmokančios savo įstaigos lėšomis;
46.10. specialiųjų paslaugų gavėjai, kuriems specialiojo transporto paslauga yra paslaugos sudėtyje.

47. Specialiojo transporto paslauga, išskyrus 46.6 - 46.10 papunkčiuose nurodytais atvejais, teikiama vadovaujantis Socialinės paramos skyriaus sprendimu, su paslaugos gavėju sudarius sutartį. 

48. Paslaugos teikimo trukmė - pagal poreikį, bet ne daugiau kaip 200 km per kalendorinius metus. Šiame punkte numatytas apribojimas netaikomas paslaugų gavėjams, dėl sveikatos būklės galintiems judėti tik vežimėliais, vykstantiems gydymo - reabilitacijos tikslais, ir nevyriausybinėms neįgaliųjų organizacijoms, organizuojančioms išvykas neįgaliesiems ir kelionės kuro sąnaudas dengiančioms savo organizacijos lėšomis.

49. Transporto paslaugos organizuojamos pagal Centro sudarytą ir Centro direktoriaus patvirtintą grafiką. 

50. Transporto ir specialiojo transporto paslaugos teikiamos:

50.1. vykstant į miesto ar respublikines gydymo, reabilitacijos ir ortopedijos įstaigas ar medicinos ir socialinės ekspertizės komisijas pirminiam ar pakartotiniam neįgalumo lygiui nustatyti; 

50.2. aprūpinant paslaugų gavėjus techninės pagalbos priemonėmis; 

50.3. neįgaliųjų moksleivių, turinčių judėjimo negalią, vežimui į mokymo įstaigas ir parvežimui į namus; 

50.4. nevyriausybinėms neįgaliųjų organizacijoms (pagal Centro galimybes);

50.5. kitoms socialinėms paslaugoms teikti ir bendrosioms socialinėms paslaugoms Centre organizuoti. 

51. Išskirtiniais atvejais (ne pagal grafiką) transporto paslauga teikiama, kai:

51.1. asmuo vyksta planinei operacijai;

51.2. turi siuntimą sanatoriniam reabilitaciniam gydymui su numatyta data;

51.3. gydytojas priima tik dienomis, nenumatytomis vežimo grafike ir pan.

52. Transporto paslauga nutraukiama:

52.1. nesant specialiojo transporto paslaugų poreikio;

52.2. paslaugos gavėjui nevykdant sutartyje numatytų sąlygų;

52.3. paslaugos gavėjui išvykus nuolat gyventi į kitą savivaldybę.

53. Asmuo vykimo datą ir laiką derina su Centro socialiniu darbuotoju likus 5 dienoms iki vykimo datos. 

54. Transporto paslaugos registruojamos išankstinės transporto registracijos žurnale.
VII. SOCIALINIŲ ĮGŪDŽIŲ UGDYMO IR PALAIKYMO
PASLAUGOS TEIKIMAS
55. Socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslaugos teikiamos asmenims (šeimoms) dienos metu, siekiant palaikyti ir didinti savarankiškumą, atliekant įvairias visuomeniniame ar asmeniniame (šeimos) gyvenime reikalingas funkcijas. 

56. Paslaugos gavėjai:

56.1.  socialinės rizikos šeimos;

56.2.  socialinės rizikos vaikai;

56.3. šeimos, neįtrauktos į socialinės rizikos šeimų apskaitą, tačiau dėl skurdo ar kitų priežasčių gyvenančios padidintos socialinės rizikos aplinkoje ir kurioms, įvertinus socialinių paslaugų poreikį, prevenciniais tikslais reikalinga teikti socialines paslaugas;
56.4. socialinės rizikos suaugę asmenys, kuriems, įvertinus socialinių paslaugų poreikį, prevenciniais tikslais reikalinga teikti socialines paslaugas. Šiems asmenims paslaugos gali būti teikiamos Centre.
57. Paslauga teikiama pagal poreikį.

58. Paslaugos sudėtis:

58.1. informavimas;

58.2. konsultavimas; 
58.3. tarpininkavimas ir atstovavimas; 
58.4. bendravimas;

58.5. kasdieninio gyvenimo įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslauga tvarkant pinigų apskaitą, apsiperkant ir mokant mokesčius, planuojant ir atliekant namų ruošos darbus, prižiūrint vaikus;

58.6. esant galimybei, organizuojamos sociokultūrinės paslaugos;

58.7. esant galimybei, socialinės rizikos šeimos aprūpinamos būtiniausiais drabužiais ir avalyne;

58.8. esant poreikiui, organizuojama psichologinė pagalba;

58.9. organizuojamos savitarpio pagalbos grupės.
59. Socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslauga teikiama vadovaujantis Socialinės paramos skyriaus sprendimu, su paslaugos gavėju sudarius sutartį. 

60. Centro direktorius ar jo įgaliotas asmuo įrašo socialinės rizikos šeimą į socialinio darbuotojo darbui su socialinės rizikos šeimomis šeimų sąrašą.
61. Socialinis darbuotojas, kuriam direktoriaus ar jo įgalioto asmens įsakymu paskiriama šeima, 
kiekvienai socialinės rizikos šeimai suformuoja bylą į kurią segama:

61.1. sprendimo dėl socialinių paslaugų skyrimo kopija;

61.2. asmens (šeimos) poreikio vertinimo anketa;

61.3. Centro direktoriaus įsakymas dėl paslaugų šeimai teikimo ir socialinio darbuotojo darbui su socialinės rizikos šeima paskyrimo;

61.4. paslaugų teikimo sutartis;

61.5. šeimos socialinio tyrimo aprašymas;

61.6. parengtas individualaus darbo su socialinės rizikos šeima planas, kuriame numatomi darbo tikslai, uždaviniai ir sprendimo būdai jiems pasiekti, pasiekimo terminai; 

61.7. darbo su šeima eigos aprašymas;

61.8. kiti su šeima susiję dokumentai ir gauta rašytinė informacija.
62. Socialinis darbuotojas socialinės rizikos šeimas lanko pagal poreikį ne rečiau kaip du kartus per mėnesį, o esant krizinei situacijai šeimoje, lankosi ne rečiau kaip du kartus per savaitę.

63. Socialinis darbuotojas, apsilankęs šeimoje ar kitaip įsitikinęs, kad kyla grėsmė vaiko (-ų) fiziniam ar emociniam saugumui, vaikui (-ams) likus be tėvų priežiūros, nedelsdamas raštu informuoja   Vaiko teisių apsaugos skyrių (toliau – VTAS), o prireikus kviečia policiją.

64. Socialinės rizikos šeimai pakeitus gyvenamąją vietą Kaišiadorių rajono savivaldybės teritorijoje, Centro direktoriaus ar jo įgalioto asmens įsakymu šeima perrašoma į kito socialinio darbuotojo socialinės rizikos šeimų sąrašą ir apie tai informuojamas VTAS. Šeimos byla kitam darbuotojui perduodama per 7 darbo dienas.
65. Sprendžiant su paslaugos teikimu susijusius klausimus, dalyvaujant šeimai bei bendradarbiaujančioms įstaigoms (Socialinės paramos skyriui, VTAS, gydymo, ugdymo įstaigoms, policijos komisariatui ir pan.), Centro socialinis darbuotojas organizuoja šeimų atvejo peržiūras. 

66. Informacija apie šeimos atvejo peržiūros metu priimtus sprendimus dėl socialinės paslaugos rūšies keitimo tikslingumo ar nutraukimo teikiama Socialinės paramos skyriui, siūlymai dėl būtinumo steigti globą vaikui teikiami VTAS.


67. Šeimai laikinai išvykus gyventi į kitą savivaldybę ar užsienio valstybę arba išnykus  socialinių paslaugų poreikiui, paslaugos sustabdomos arba nutraukiamos Centro direktoriaus įsakymu.  


68. Socialinis darbuotojas metų pabaigoje Centro direktoriui teikia metinę informaciją užpildydamas formą, patvirtintą Kaišiadorių socialinių paslaugų centro direktoriaus įsakymu.
69. Apie visus priimamus sprendimus, susijusius su šios socialinės paslaugos teikimu, įstaigos vadovas ar jo įgaliotas asmuo Socialinės paramos skyrių ir VTAS informuoja raštu per 3 darbo dienas.

VIII. SOCIALINIŲ ĮGŪDŽIŲ UGDYMO IR PALAIKYMO PASLAUGOS TEIKIMAS VAIKŲ DIENOS GRUPĖJE

70. Socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslaugos teikiamos socialinės rizikos šeimų vaikams bei socialinės rizikos vaikams vaikų dienos grupėje (toliau – VDG), siekiant ugdyti ir palaikyti socialinius įgūdžius, tenkinti svarbiausius vaikų poreikius, užtikrinti vaikų užimtumą. Paslaugos teikiamos  Vytauto Didžiojo g. 44B, Kaišiadoryse, Melioratorių g. 7, Žiežmariuose, ir Pravieniškių II k., Pravieniškių sen., Kaišiadorių r. sav.
71. Maksimalus grupę lankančių vaikų skaičius –  25 vaikai
.


72. Paslaugos gavėjai:

72.1.  vaikai iš socialinės rizikos šeimų;

72.2.  socialinės rizikos vaikai;

72.3. vaikai, augantys šeimose, neįtrauktose į socialinės rizikos šeimų apskaitą, tačiau dėl skurdo ar kitų priežasčių gyvenančiose padidintos socialinės rizikos aplinkoje ir kurioms, įvertinus socialinių paslaugų poreikį, prevenciniais tikslais reikalinga teikti socialines paslaugas.

73. Paslauga teikiama pagal poreikį. 

74. Paslaugos sudėtis:

74.1. informavimas;

74.2. konsultavimas;
74.3. tarpininkavimas ir atstovavimas;

74.4. kasdieninio gyvenimo įgūdžių ugdymas ir palaikymas;

74.5. bendravimas;

74.6. maitinimo organizavimas;
74.7. asmens higienos paslaugų organizavimas;
74.8. pamokų ruoša;

74.9. darbinių įgūdžių ugdymas, t. y. siuvimas, mezgimas, dailės dirbiniai, keramika, savarankiškas patalpų, aplinkos tvarkymas;

74.10. esant galimybei sociokultūrinių paslaugų organizavimas;

74.11. psichologinė - psichoterapinė pagalba vaikams ir jų šeimoms.

75. Užsiėmimai vaikų dienos grupėje vyksta vadovaujantis socialinio pedagogo parengtu ir Centro direktoriaus ar jo įgalioto asmens patvirtintu veiklos planu.
76. Socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslaugos vaikų dienos grupėje teikiamos:

76.1. vadovaujantis Socialinės paramos skyriaus sprendimu, kai šeimai neteikiamos socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslaugos;

76.2. vadovaujantis tėvų prašymu ir socialinio darbuotojo atliktu asmens (šeimos) poreikio vertinimu, kai šeimai yra teikiamos socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslaugos.
77. Paslauga teikiama Centro direktoriaus ar jo įgalioto asmens įsakymu vaiką įrašant į vaikų, lankančių dienos grupę, sąrašus. 76.1 papunktyje nurodytu atveju su šeima sudaroma paslaugų teikimo sutartis.

78. Socialinis pedagogas ar socialinis darbuotojas, dirbantis vaikų dienos grupėje:

78.1. kiekvienam vaikui suformuoja bylą, į kurią segama:

78.1.1. Socialinės paramos skyriaus sprendimas dėl socialinių paslaugų teikimo ar/ir Centro direktoriaus ar jo įgalioto asmens įsakymas dėl vaiko įrašymo į vaikų dienos grupę;

78.1.2. asmens (šeimos) poreikio vertinimo anketa ir tėvų prašymas;

78.1.3. paslaugos teikimo sutartis, kai paslauga skiriama Socialinės paramos skyriaus sprendimu;

78.1.4. vaiko socialinio tyrimo aprašymas;

78.1.5. parengtas individualaus darbo su vaiku planas, kuriame numatomas darbo tikslas, uždaviniai, sprendimo būdai jiems pasiekti, terminai bei socialinio darbo eiga;

78.1.6. kiti su vaiku ar šeima susiję dokumentai ir gauta rašytinė informacija.

78.2. atsižvelgdamas į socialinės situacijos pokyčius, pagal poreikius, bet ne rečiau kaip kas pusmetį peržiūri ir prireikus koreguoja individualaus darbo su vaiku planą, numato naujus uždavinius ir sprendimo būdus.

79. Darbo vaikų dienos grupėje grafiką tvirtina Centro direktorius ar jo įgalioto asmuo.

80. Socialinis pedagogas ar socialinis darbuotojas, dirbantis VDG, visą informaciją, susijusią su vaiko ugdymu įstaigose, renka ir tikslina per socialinį darbuotoją, teikiantį socialines paslaugas šeimai.

81. Socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslauga vaikų dienos grupėje  nutraukiama Centro direktoriaus įsakymu, išnykus paslaugos poreikiui, remiantis tėvų prašymu ir socialinio darbuotojo atliktu asmens (šeimos) socialinių paslaugų poreikio vertinimu. 

82. Apie paslaugos, skirtos Socialinės paramos skyriaus sprendimu, nutraukimą Centras raštu informuoja  Socialinės paramos skyrių per 3 darbo dienas.
IX. SOCIALINĖS PRIEŽIŪROS - PAGALBOS Į NAMUS PASLAUGOS TEIKIMAS

83. Pagalba į namus – tai asmens namuose teikiamos paslaugos, padedančios asmeniui (šeimai) tvarkytis buityje bei dalyvauti visuomenės gyvenime.

84. Paslaugos gavėjai:

84.1. suaugę asmenys su negalia;

84.2. senyvo amžiaus asmenys;

84.3. vaikai su negalia;

84.4. kiti, laikinai dėl ligos ar kitų priežasčių savarankiškumo netekę asmenys.

85. Paslauga teikiama asmens namuose iki 10 val. per savaitę.

86. Paslaugos sudėtis:

86.1. informavimas; 
86.2. konsultavimas 
86.3. tarpininkavimas ir atstovavimas; 
86.4. pagalba ugdant ir palaikant kasdieninio gyvenimo įgūdžius;

86.5. maitinimo organizavimo paslauga – maisto produktų nupirkimas ir pristatymas į namus, pagalba ruošiant maistą;

86.6. pagalba buityje ir namų ruošoje – tvarkant namus, apsiperkant;
86.7. asmens higienos ir priežiūros paslaugos organizavimas;
86.8. transporto paslaugos organizavimas, asmens lydėjimas vykstant į įvairias įstaigas;
86.9. esant galimybei organizuojamos sociokultūrinės paslaugos;

86.10. prireikus organizuojama psichologinė pagalba.

87. Pagalbos į namus paslaugų sudėtis turi būti sudaryta ne mažiau kaip iš 3 paslaugų.

88. Pagalbos į namus paslaugos asmeniui pradedamos teikti vadovaujantis Socialinės paramos skyriaus sprendimu.

89. Centro direktorius ar jo įgaliotas asmuo, atsižvelgdamas į socialinės priežiūros – pagalbos į namus paslaugos trukmės poreikio ir asmens savarankiškumo vertinimo anketos rezultatus, su paslaugos gavėju sudaro paslaugos teikimo sutartį.

90. Paslaugos gavėjas Centro direktoriaus ar jo įgalioto asmens įsakymu įrašomas į socialinio darbuotojo padėjėjo, teikiančio pagalbos į namus paslaugą, sąrašą, prieš tai su klientu suderinus lankymosi kliento namuose grafiką.

91. Centro socialinis darbuotojas paslaugos gavėjui suformuoja bylą, į kurią segama:

91.1. sprendimo dėl socialinių paslaugų skyrimo kopija;

91.2. asmens (šeimos) poreikio vertinimo anketa;

91.3. asmens (šeimos) mokėjimo už paslaugas apskaičiavimas;

91.4. socialinės priežiūros – pagalbos į namus paslaugos trukmės poreikio ir asmens savarankiškumo vertinimo anketa;

91.5. paslaugos teikimo sutartis;

91.6. Centro direktoriaus įsakymas dėl paslaugų asmeniui teikimo ir įrašymo į socialinio darbuotojo padėjėjo prižiūrimų asmenų sąrašą;
91.7. su paslaugos teikimu susiję dokumentai ir kita gauta rašytinė informacija.

92. Socialinis darbuotojas ne rečiau kaip vieną kartą per metus atlieka asmens poreikio vertinimą.

93. Pagalbos į namus paslaugos sustabdomos:

93.1. klientui išvykus į gydymo ar reabilitacijos įstaigą;

93.2. klientui laikinai išvykus pas gimines;

93.3. klientui pateikus raštišką prašymą dėl paslaugos sustabdymo.

94. Paslaugos gavėjui, 2 mėnesius nemokėjusiam mokesčių už suteiktas socialines paslaugas, yra išsiunčiamas raštiškas Centro priminimas dėl skolos. Per mėnesį nuo priminimo gavimo dienos nepadengus skolos, pagalbos į namus paslauga sustabdoma ir pradedama teikti tik įvykdžius finansinius įsipareigojimus. Asmeniui, atsisakiusiam sumokėti skolą, pagalbos į namus paslauga nutraukiama, klientas apie priimtus sprendimus informuojamas raštu.
95. Pagalbos į namus paslaugos sustabdomos ir pratęsiamos Centro direktoriaus arba jo įgalioto asmens įsakymu, klientą išrašant arba įrašant į socialinio darbuotojo padėjėjo prižiūrimų asmenų sąrašą.

96. Sustabdžius pagalbos į namus paslaugos teikimą kliento ar jo šeimos narių iniciatyva ilgesniam nei 12 mėnesių laikotarpiui, atliekamas pakartotinis asmens poreikio vertinimas ir sprendžiamas klausimas dėl socialinės paslaugos rūšies keitimo ar paslaugos nutraukimo.

97. Pagalbos į namus paslaugos nutraukiamos:

97.1. paslaugos gavėjo prašymu;

97.2. paslaugos gavėjui mirus;

97.3. išnykus pagalbos į namus paslaugos poreikiui;

97.4. paslaugos gavėjui nevykdant sutartyje numatytų sąlygų;
97.5. paslaugos gavėjui išvykus nuolat gyventi į kitą savivaldybę.

98. Pagalbos į namus paslaugos nutraukiamos vadovaujantis Centro direktoriaus ar jo įgalioto asmens įsakymu.

99. Apie pagalbos į namus paslaugos nutraukimą Centras raštu informuoja Socialinės paramos skyrių per 3 darbo dienas.

100. Centras, dėl objektyvių priežasčių negalėdamas teikti pagalbos į namus paslaugų, apie situaciją raštu informuoja Socialinės paramos skyrių, siūlydamas keisti paslaugą į analogišką pagalbai į namus  –  pagalbos pinigus.

101. Piniginė išmoka - pagalbos pinigai yra mokami vadovaujantis Socialinės paramos skyriaus sprendimu, su asmeniu sudarius paslaugos teikimo sutartį.

102. Vadovaujantis direktoriaus ar jo įgalioto asmens įsakymu, pagalbos pinigai pervedami 1 kartą per mėnesį į kliento nurodytą sąskaitą iki kito mėnesio 20 d.

103. Pinigų panaudojimo pagal paskirtį kontrolę direktoriaus įsakymu vykdo Centro socialinis darbuotojas. Suteiktos paslaugos ir apmokėjimas už jas fiksuojama darbų atlikimo akte. 

X. APGYVENDINIMO NAKVYNĖS NAMUOSE IR KRIZIŲ CENTRUOSE PASLAUGOS TEIKIMAS

104. Apgyvendinimo nakvynės namuose ir krizių centruose paslaugos – tai laikinas nakvynės, socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo bei kitų būtinųjų paslaugų (asmens higienos, buitinių ir kt.) suteikimas asmenims, neturintiems gyvenamosios vietos ar dėl patirto smurto, prievartos ar kitų priežasčių negalintiems ja naudotis, siekiant atkurti savarankiškumą, prarastus socialinius ryšius ir padėti integruotis į visuomenę.
105. Paslaugos gavėjai:

105.1. socialinės rizikos suaugę asmenys;
105.2. senyvo amžiaus asmenys.

106. Paslauga teikiama iki 6 mėn. Esant poreikiui, paslauga gali būti pratęsiama ilgesniam nei 6 mėnesių laikotarpiui.

107. Paslaugos sudėtis:

107.1. informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas;

107.2. apgyvendinimas;

107.3. psichologinė – psichoterapinė pagalba;
107.4. minimalių buitinių ir asmeninės higienos paslaugų organizavimas (virtuvėlė, dušas, skalbimo, kirpimo paslaugos ir t. t.);
107.5. kasdieninio gyvenimo įgūdžių ugdymas ir palaikymas (tvarkant pinigų apskaitą, apsiperkant, planuojant ir atliekant namų ruošos darbus, bendraujant ir pan.);

107.6. darbinių įgūdžių ugdymas;

107.7. sveikatos priežiūros paslaugų organizavimas;

107.8. transporto paslauga asmeniui pagal jo savarankiškumo lygį.
108. Paslaugą teikia socialiniai darbuotojai, individualios priežiūros personalas, kiti specialistai.

109. Vadovaujantis Socialinės paramos skyriaus sprendimu ir asmeniui pateikus išrašą iš medicininių dokumentų (forma Nr. 027/a), Centro direktorius ar jo įgaliotas asmuo su paslaugos gavėju sudaro paslaugos teikimo sutartį ir įrašo į šias paslaugas gaunančių asmenų sąrašą.

110. Centro socialinis darbuotojas paslaugos gavėjui suformuoja  bylą, į kurią segama:

110.1. sprendimo dėl socialinių paslaugų skyrimo kopija;

110.2. asmens (šeimos) poreikio vertinimo anketa;

110.3. paso ar kito asmens tapatybę patvirtinančio dokumento (jei turi) kopija;
110.4. išrašas iš medicininių dokumentų (forma Nr. 027/a);
110.5. paslaugos teikimo sutartis;

110.6. kiti su asmeniu susiję dokumentai ir gauta rašytinė informacija. 

111. Socialinis darbuotojas, dirbantis su paslaugos gavėju, atsižvelgdamas į asmens poreikius ir socialinę situaciją, parenka individualų socialinių paslaugų paketą.
112. Sprendžiant ypatingai sudėtingus su paslaugos gavėju susijusius atvejus, dalyvaujant asmeniui bei bendradarbiaujančioms įstaigoms (Socialinės paramos skyriui, gydymo, policijos komisariatui ir pan.), Centro socialinis darbuotojas organizuoja asmens atvejo peržiūrą. 

113. Apgyvendinimo nakvynės namuose ir krizių centruose paslauga nutraukiama:

113.1. paslaugos gavėjo prašymu;

113.2. išnykus paslaugos poreikiui;

113.3. paslaugos gavėjui nevykdant sutartyje numatytų sąlygų;

113.4. paslaugos gavėjui, ilgiau nei 1 mėnesiui išvykusiam į gydymo įstaigą arba kai teismo sprendimu asmeniui taikomos priverčiamosios medicinos  priemonės ir pan.;
113.5. pasibaigus paslaugos teikimo terminui. 
114. Nutraukus apgyvendinimo nakvynės namuose ir krizių centruose paslaugą dėl grubių Centro vidaus tvarkos taisyklių pažeidimų, pakartotinai paslauga gali būti teikiama ne anksčiau kaip po 3 mėnesių.

115. Nutraukus apgyvendinimo nakvynės namuose ir krizių centruose paslaugą dėl įsiskolinimo ar vengimo mokėti mokesčius už socialines paslaugas, paslauga pakartotinai gali būti teikiama tik sumokėjus įsiskolinimus.

116. Paslaugų gavėjui per 30 kalendorinių nuo sprendimo priėmimo dienos nepasinaudojus skirtomis paslaugomis ir raštu nenurodžius Centrui objektyvių priežasčių, dėl kurių jis per nurodytą laiką nesikreipė, sprendimas dėl socialinių paslaugų pripažįstamas netekusiu galios.

117. Apie priimtą sprendimą dėl paslaugų nutraukimo Centro direktorius ar jo įgaliotas asmuo per 3 darbo dienas raštu informuoja Socialinės paramos skyrių.

XI. LAIKINO APNAKVINDINIMO PASLAUGOS TEIKIMAS

118. Laikinas apnakvindinimas – tai nakvynės ir būtinųjų paslaugų (asmens higienos, buitinių) suteikimas asmenims, kurie yra benamiai, piktnaudžiauja alkoholiu, narkotinėmis, psichotropinėmis ar toksinėmis medžiagomis, esant krizinei situacijai ir pan., kai, nesuteikus šių paslaugų, iškyla grėsmė asmens sveikatai ir gyvybei. 

119. Laikino apnakvindinimo paslauga (išskyrus laikiną apnakvindinimą nuo 1900 iki 800 val.) teikiama pagal poreikį, bet ne ilgiau kaip 3 paras.

120. Laikino apnakvindinimo paslauga nuo 1900 iki 800 val. šaltu sezono metu teikiama pagal poreikį.

121. Laikino apnakvindinimo paslaugos gavėjai:

121.1. socialinės rizikos suaugę asmenys;

121.2. socialinės rizikos šeimos.

122. Paslaugos sudėtis:

122.1. informavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas;

122.2. nakvynės suteikimas; 

122.3. minimalios asmeninės higienos paslaugų organizavimas;

122.4. minimalių buitinių paslaugų organizavimas (pvz., virtuvėlė); 

122.5. esant poreikiui, sveikatos priežiūros - skubios pagalbos organizavimas.

123. Paslaugą teikia socialiniai darbuotojai, individualios priežiūros personalas.

124. Paslauga teikiama vadovaujantis Socialinės paramos skyriaus sprendimu. 

125. Išskirtiniais atvejais, kai asmuo patyrė fizinį ar psichologinį smurtą ar kyla grėsmė jo fiziniam ar emociniam saugumui, sprendimą dėl socialinių paslaugų skyrimo gali priimti Centro direktorius ar jo įgaliotas asmuo.

126. Centro direktorius ar jo įgaliotas asmuo su paslaugos gavėju sudaro paslaugos teikimo sutartį ir įrašo į šią paslaugą gaunančių asmenų sąrašą.

127. Laikino apnakvindinimo paslauga nutraukiama:

127.1. paslaugos gavėjo prašymu;

127.2. išnykus paslaugos poreikiui;

127.3. paslaugos gavėjui nevykdant sutartyje numatytų sąlygų;

127.4. suėjus paslaugos teikimo terminui. 

128. Sprendimą dėl socialinės paslaugos nutraukimo priima Centro direktorius arba jo įgaliotas asmuo ir per 3 darbo dienas raštu informuoja Socialinės paramos skyrių.


129. Policijos ar greitosios medicinos pagalbos tarnybų pristatytiems asmenims laikino apnakvindinimo paslauga teikiama esant sveikatos priežiūros specialistų išvadai, kad asmeniui nereikalinga būtinoji medicinos pagalba.
XII. INTENSYVIOS KRIZIŲ ĮVEIKIMO PAGALBOS TEIKIMAS 

130. Intensyvi krizių įveikimo pagalba – tai pagalbos suteikimas asmeniui, atsidūrusiam krizinėje situacijoje. 

131. Paslaugos gavėjai:

131.1. socialinės rizikos vaikai;

131.2. vaikai su negalia;

131.3. likę be tėvų globos vaikai;

131.4. suaugę asmenys su negalia;

131.5. senyvo amžiaus asmenys;

131.6. socialinės rizikos asmenys (šeimos).
132. Paslaugos sudėtis:

132.1. informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas, bendravimas;

132.2. psichologo pagalba;
132.3. maitinimo paslaugų organizavimas;

132.4. asmens higienos paslaugų organizavimas;

132.5. transporto paslaugų organizavimas.

133. Paslaugą teikia socialiniai darbuotojai, individualios priežiūros personalas, psichologai, kiti specialistai.

134. Paslauga teikiama pagal poreikį.

   135. Sprendimą dėl socialinių paslaugų skyrimo priima Centro direktorius ar jo įgaliotas asmuo, vadovaudamasis socialinio darbuotojo pateiktu asmens (šeimos) socialinių paslaugų poreikio vertinimu bei apsilankymo įvykio vietoje aktu.  

136. Apie suteiktą intensyvios krizių įveikimo pagalbos paslaugą Socialinės paramos skyrius informuojamas raštu per 3 darbo dienas. 

XIII. PSICHOSOCIALINĖS PAGALBOS PASLAUGOS TEIKIMAS

137. Psichosocialinės pagalbos paslauga – tai pagalba asmenims, išgyvenantiems krizę ar patyrusiems stiprius emocinius išgyvenimus (sunkias ligas, netektis, skyrybas šeimoje, psichologinį, moralinį, fizinį ar seksualinį smurtą), ir jų šeimoms, artimiesiems, apimanti socialinę, psichologinę pagalbą.

138. Paslaugos gavėjai:

138.1. vaikai su negalia ir jų šeimos;

138.2. suaugę asmenys su negalia ir jų šeimos bei artimieji;

138.3. senyvo amžiaus asmenys ir jų šeimos bei artimieji;

138.4. krizinėje situacijoje (skyrybos, darbo praradimas, artimo netektis ir kt.) esančios šeimos ir jų nariai;

138.5. socialinės rizikos vaikai ir jų šeimos; 
138.6. socialinės rizikos suaugę asmenys ir jų šeimos.
139. Paslauga teikiama pagal poreikį dienos metu. 
140. Paslaugos sudėtis:

140.1. informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas, bendravimas;

140.2. psichologinė pagalba;

141. Psichosocialinės pagalbos paslauga nutraukiama:

141.1. paslaugos gavėjo prašymu;

141.2. išnykus paslaugos poreikiui;

142. Paslaugą teikia socialiniai darbuotojai, individualios priežiūros personalas, psichologai, kiti specialistai.

143. Paslauga teikiama vadovaujantis Socialinės paramos skyriaus sprendimu.
144. Sprendimą dėl socialinės paslaugos nutraukimo priima Centro direktorius arba jo įgaliotas asmuo ir per tris darbo dienas raštu informuoja Socialinės paramos skyrių. 
XIV.  DIENOS SOCIALINĖS GLOBOS ASMENS NAMUOSE PASLAUGOS TEIKIMAS

145. Dienos socialinės globos asmens namuose paslauga –  tai visuma paslaugų, kuriomis asmeniui teikiama kompleksinė, nuolatinės specialistų priežiūros reikalaujanti pagalba dienos metu. 

146. Paslaugos gavėjai:

146.1. vaikai su negalia;

146.2. suaugę asmenys su negalia;

146.3. senyvo amžiaus asmenys.

147. Paslauga teikiama nuo 2 iki 8 val. per dieną, iki 5 dienų per savaitę asmens namuose. 

148. Paslaugos sudėtis:
148.1. informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas, bendravimas, laisvalaikio organizavimas, ugdymo organizavimas (vaikams su negalia ir suaugusiesiems su negalia iki 21 metų) bei darbinių įgūdžių ugdymo organizavimas; 

148.2. psichologinės pagalbos organizavimas;

148.3. maitinimo organizavimo paslauga nuperkant maisto produktus, gaminant maistą ir padedant maitinantis;
148.4. asmens higienos paslaugų organizavimas: 

148.4.1. skalbimas;

148.4.2. pagalba prausiantis, rengiantis;

148.4.3. sauskelnių keitimas;

148.5. kasdienio gyvenimo įgūdžių ugdymas ir palaikymas (pagalba tvarkant pinigų apskaitą, apsiperkant ir mokant mokesčius, planuojant ir atliekant namų ruošos darbus ir pan.);

148.6. sveikatos priežiūros paslaugų organizavimas:

148.6.1. vaistų nupirkimas;

148.6.2. gydytojo ar slaugytojo iškvietimas į namus esant poreikiui;

148.6.3. transporto paslaugos organizavimas ir lydėjimas į įstaigas.

149. Centras su ambulatorinėmis sveikatos priežiūros įstaigomis, kurios sveikatos priežiūros paslaugas teikia dienos socialinę globą namuose gaunantiems asmenims, sudaro bendradarbiavimo sutartį. Sutartyje numatomos sąlygos dėl informacijos pasikeitimo, konfidencialumo užtikrinimo bei dienos socialinės globos teikimo, numatomos įstaigų funkcijos, įsipareigojimai ir atsakomybė, įvardijami darbuotojai, atsakingi už paslaugų koordinavimą, organizavimą, įgyvendinimą ir jų teikimą.

150. Darbuotojų, kurie teikia dienos socialinę globą, turima informacija apie asmens sveikatą bei kita asmeninio pobūdžio informacija apie asmenį turi būti laikoma konfidencialia ir kitiems asmenims gali būti suteikta tik teisės aktų nustatyta tvarka.

151. Dienos socialinės globos paslaugos teikiamos vadovaujantis Socialinės paramos skyriaus sprendimu.

152. Centro direktorius ar jo įgaliotas asmuo su paslaugos gavėju (įgaliotu asmeniu) sudaro paslaugos teikimo sutartį.

153. Paslaugos gavėjui Centro direktoriaus ar jo įgalioto asmens įsakymu paskiriamas socialinio darbuotojo padėjėjas.
154. Socialinio darbuotojo padėjėjas lankosi kliento namuose pagal su klientu suderintą ir direktoriaus patvirtintą darbo grafiką.
155. Centro socialinis darbuotojas užpildo socialinės globos gavėjo anketą ir  kartu su klientu ar jo įgaliotu asmeniu sudaro individualų socialinės globos planą. 

156. Dienos socialinės globos paslaugas teikiantys specialistai prireikus (pasikeitus paslaugų gavėjo sveikatos būklei ir/ar socialinėms aplinkybėms ir pan.) gali organizuoti bendrą pasitarimą, kuriame įvertina dienos socialinės globos paslaugų asmens namuose eigą, trukmę, tęstinumą, poreikį bei kokybę ar socialinių paslaugų rūšies keitimo tikslingumą. Pasitarimas gali būti organizuojamas tiek Centre, tiek asmens namuose, atsižvelgiant į asmens galimybes ir pageidavimus. Informacija apie pasitarimo metu priimtus sprendimus dėl paslaugos rūšies keitimo Socialinės paramos skyriui teikiama per 3 darbo dienas.

157. Centro socialinis darbuotojas paslaugos gavėjui suformuoja bylą, į kurią segama:

157.1. sprendimo dėl socialinių paslaugų skyrimo kopija;

157.2. asmens (šeimos) poreikio vertinimo anketa;

157.3. asmens (šeimos) mokėjimo už paslaugas skaičiavimas;
157.4. paslaugų teikimo sutartis;

157.5. Centro direktoriaus įsakymas dėl socialinio darbuotojo padėjėjo dienos socialinei globai paskyrimo;
157.6. dienos socialinės globos gavėjo anketa, individualus socialinės globos planas, kiti su paslaugos teikimu susiję dokumentai ir gauta/siunčiama rašytinė informacija.

158. Dienos socialinės globos paslaugos sustabdomos:

158.1. paslaugos gavėjui laikinai išvykus į gydymo ar kt. įstaigą;
158.2. paslaugos gavėjui pateikus raštišką prašymą dėl paslaugos sustabdymo.

159. Dienos socialinės globos paslaugos nutraukiamos:

159.1. paslaugos gavėjo (jo  įgalioto asmens) prašymu;

159.2. paslaugos gavėjui mirus;

159.3. išnykus paslaugos poreikiui;

159.4. paslaugos gavėjui nevykdant sutartyje numatytų sąlygų;
159.5. paslaugos gavėjui išvykus nuolat gyventi į kitą savivaldybę.

160. Dienos socialinės globos paslaugos sustabdomos, pratęsiamos ir nutraukiamos vadovaujantis Centro direktoriaus arba jo įgalioto asmens įsakymu.

161. Apie dienos socialinės globos paslaugos nutraukimą Socialinės paramos skyrius raštu informuojamas per 3 darbo dienas.
XV.  DIENOS SOCIALINĖS GLOBOS CENTRE PASLAUGOS TEIKIMAS
162. Dienos socialinės globos Centre paslauga –  ta visuma paslaugų, kuriomis asmeniui teikiama kompleksinė, nuolatinės specialistų priežiūros reikalaujanti pagalba dienos metu. 

163. Paslaugos gavėjai:

163.1. vaikai su negalia;

163.2. suaugę asmenys su negalia;

163.3. senyvo amžiaus asmenys.

164. Paslauga teikiama nuo 3 iki 6 val. per dieną, iki 5 dienų per savaitę Centre.
165. Paslaugos sudėtis:

165.1. informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas, bendravimas, laisvalaikio organizavimas,  ugdymo (vaikams su negalia ir suaugusiesiems su negalia iki 21 metų) organizavimas bei darbinių įgūdžių ugdymo organizavimas; 

165.2. psichologinės – psichoterapinės pagalbos organizavimas;

165.3. maitinimo organizavimas labdaros valgykloje, pagalba maitinantis;
165.4. asmens higienos paslaugų organizavimas: 

165.4.1. skalbimas;

165.4.2. pagalba prausiantis, rengiantis;

165.4.3. sauskelnių keitimas;

165.5. kasdienio gyvenimo įgūdžių ugdymas ir palaikymas (pagalba tvarkant pinigų apskaitą, apsiperkant ir mokant mokesčius); 

165.6. sveikatos priežiūros (būtinosios pagalbos) paslaugų organizavimas;
165.7. transporto paslaugos organizavimas. 
166. Centras su ambulatorinėmis sveikatos priežiūros įstaigomis, kurios sveikatos priežiūros paslaugas teikia dienos socialinę globą namuose gaunantiems asmenims, sudaro bendradarbiavimo sutartį. Sutartyje numatomos sąlygos dėl informacijos pasikeitimo, konfidencialumo užtikrinimo bei dienos socialinės globos teikimo, numatomos įstaigų funkcijos, įsipareigojimai ir atsakomybė, įvardijami darbuotojai, atsakingi už paslaugų koordinavimą, organizavimą, įgyvendinimą ir jų teikimą.

167. Darbuotojų, kurie teikia dienos socialinę globą, turima informacija apie asmens sveikatą bei kita asmeninio pobūdžio informacija apie asmenį turi būti laikoma konfidencialia ir kitiems asmenims gali būti suteikta tik teisės aktų nustatyta tvarka.

168. Dienos socialinės globos paslaugos teikiamos vadovaujantis Socialinės paramos skyriaus sprendimu.

169. Centro direktorius ar jo įgaliotas asmuo su paslaugos gavėju (įgaliotu asmeniu) sudaro paslaugos teikimo sutartį.

170. Paslaugos gavėjas įrašomas į asmenų, lankančių Centro dienos socialinės globos grupę, sąrašą.

171. Dalyvaujant paslaugos gavėjui ar jo įgaliotam asmeniui (globėjui), sudaromas Centro dienos socialinės globos grupės lankymo grafikas.
172. Centro socialinis darbuotojas užpildo socialinės globos gavėjo anketą ir  kartu su klientu ar jo įgaliotu asmeniu (globėju) sudaro individualų socialinės globos planą. 

173. Dienos socialinės globos paslaugas teikiantys specialistai prireikus (pasikeitus paslaugų gavėjo sveikatos būklei ir/ar socialinėms aplinkybėms ir pan.) gali organizuoti bendrą pasitarimą, kuriame įvertina dienos socialinės globos paslaugų eigą, trukmę, tęstinumą, poreikį bei kokybę ar socialinių paslaugų rūšies keitimo tikslingumą. 
174. Centro socialinis darbuotojas paslaugos gavėjui suformuoja bylą, į kurią segama:

174.1. sprendimo dėl socialinių paslaugų skyrimo kopija;

174.2. asmens (šeimos ) poreikio vertinimo anketa;

174.3. asmens (šeimos) mokėjimo už paslaugas apskaičiavimas;
174.4. paslaugų teikimo sutartis;

174.5. socialinės globos gavėjo anketa, individualus socialinės globos planas, kiti su paslaugos teikimu susiję dokumentai.

175. Dienos socialinės globos paslaugos sustabdomos:

175.1. paslaugų gavėjui išvykus į gydymo, reabilitacijos ar kt. įstaigą;
175.2. paslaugų gavėjui pateikus raštišką prašymą dėl paslaugų sustabdymo.

176. Dienos socialinės globos paslaugos nutraukiamos:

176.1. paslaugų gavėjo ar jo įgalioto asmens (globėjo) prašymu;

176.2. paslaugų gavėjui mirus;

176.3. išnykus paslaugos poreikiui;

176.4. paslaugos gavėjui nevykdant sutartyje numatytų sąlygų;
176.5. paslaugos gavėjui išvykus nuolat gyventi į kitą savivaldybę.

177. Apie dienos socialinės globos paslaugos nutraukimą Socialinės paramos skyrius raštu informuojamas per 3 darbo dienas.

XVI. PASLAUGŲ GAVĖJO TEISĖS IR PAREIGOS

178. Paslaugų gavėjas turi teisę į informacijos ir dokumentų apie asmenį (šeimą) konfidencialumą. 

179. Paslaugų gavėjas atsako už pateiktų duomenų tikrumą ir informacijos teisingumą. 

180. Paslaugų gavėjas sudaro tinkamas sąlygas Centro darbuotojui teikti socialines paslaugas.

181. Paslaugų gavėjas už praeitą mėnesį suteiktas mokamas socialines paslaugas sumoka iki kito mėnesio 20 d. bet kuriame  pageidaujamame banke ar naudodamasis elektroninės bankininkystės linija į Centro  sąskaitą Nr. LT 574010040500010106, esančią DnB banke.

182. Nutraukus sutartį, paslaugų gavėjas (jo globėjas (rūpintojas), įgaliotas asmuo, artimieji) už gautas paslaugas privalo atsiskaityti per 5 darbo dienas.

XVII. SKUNDŲ NAGRINĖJIMAS


183. Skundus dėl paslaugų teikimo nagrinėja Centro direktoriaus sudaryta komisija, apie priimtus sprendimus ir išvadas klientas raštu informuojamas per 14 darbo dienų.
184. Ginčai nagrinėjami Lietuvos Respublikos administracinių bylų teisenos įstatymo nustatyta tvarka.

XVIII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

185. Centras užtikrina kokybišką socialinių paslaugų teikimą bei darbuotojų, teikiančių socialines paslaugas, kompetenciją. 

_________________________________

