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KaiSiadoriy socialiniy paslaugy centro psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimo ataskaita

2025 m. gruodzio 8 d.

Profesinés rizikos vertinimas atliktas vadovaujantis:

Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro ir Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 2005 m. rugpjiicio 24 d. jsakymu Nr. V-669/A1-241 ,,Dél profesinés
rizikos veiksniy tyrimo metodiniy nurodymy*,

Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro ir Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 2012 m. spalio 25 d. jsakymu Nr. A1-457/V-961 patvirtintais ,,Profesinés
rizikos vertinimo bendraisiais nuostatais®,

Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu,

Lietuvai pritaikytais Jungtinés Karalystés Saugos ir sveikatos agentliros standartais,

Psichosocialiniy rizikos veiksniy ir streso darbe vertinimo rekomendacijomis,
https://www.vdi.lt/AtmUploads/PsichosocialiniaiRizikos VeiksniaiStresoDarbe VertinimoR ekomenda

cijos.pdf,
Vyresnio amZiaus zmoniy ilgesnio dalyvavimo darbo rinkoje prielaidos (metodinés
rekomendacijos). Prieiga per interneta:

https://www.hi.lt/uploads/Products/product 36/Rekomendacijos Vyresnio amziaus darbuotojai A
4 WEB.pdf

Ozcinar B. ir kt., How Employee Well-being Mediates the Relationship between Employee
Experience and Work Engagement? 2024, Volume 16, Issue 3, pages: 352-374 Prieiga per internetg:|
https://doi.org/10.18662/rrem/16.3/897.

Savokos

Psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dé¢l darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio santykiy
sukelia darbuotojui stresa.

Stresas darbe — darbuotojo reakcija j nepalankius darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy su darbdaviu ir (ar)
treciaisiais asmenimis psichosocialinius veiksnius.

Nepriimtina rizika — rizika, su kuria negalima taikstytis, nesvarbu, kokia biity su ja
susijusios veiklos nauda.

Toleruotina rizika — rizika, su kuria galima taikstytis, jei jdiegiamos rizikos prevencijos
priemoneés rizikai sumazinti iki praktiskai jmanomo dydZio, tai yra iki tokio dydzio, kai galima
jrodyti, kad tolesnio rizikos mazinimo sgnaudos (iSreikstos laiko sgnaudomis, pinigais ir (arba) darbo
apimtimi) biity neproporcingos, palyginti su pasiekiama nauda.

Priimtina rizika — rizika, kuri laikoma nereikSminga arba tampa nereikSminga taikant
prevencijos priemones.

Rizikos vertinimas — procesas, kurio metu identifikuojami pavojai ir rizikos veiksniai,
galimas jy sukeltos Zalos sveikatai sunkumas ir Zalos pasireiSkimo tikimybeg, atsizvelgiant j taikomas
apsaugos priemones, nustatomas rizikos dydis bei priimamas sprendimas (jvertinimas) dél rizikos
priimtinumo, t. y. nusprendziama, ar rizika yra priimtina, toleruotina ar nepriimtina, ir prevenciniy
priemoniy taikymo.

SPC- Kaisiadoriy socialiniy paslaugy centras.


https://www.vdi.lt/AtmUploads/PsichosocialiniaiRizikosVeiksniaiStresoDarbeVertinimoRekomendacijos.pdf
https://www.vdi.lt/AtmUploads/PsichosocialiniaiRizikosVeiksniaiStresoDarbeVertinimoRekomendacijos.pdf
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Tyrimo metodika

Tyrimui atlikti naudota anoniminé, anketiné apklausa, kuri buvo pateikta elektroniniu budu.
Tyrime dalyvavo 150 respondenty. Apklausai atlikti buvo naudojamas dviejy daliy klausimynas:
pirmoji dalis skirta demografiniams tiriamyjy duomenims issiaiskinti (pirmieji klausimai). Vienas 18
klausimy skirtas iSsiaiskinti, kuriame jstaigos skyriuje dirba respondentas. Atsizvelgiant j tai, kad
skirtingy skyriy specialistai dirba su skirtingomis paslaugy gavéjy grupémis ir atlieka skirtingas darbo
funkcijas, jy tiesioginiai vadovai yra skirtingi, Sie duomenys leidzia efektyviau identifikuoti galimas
problemines ar stiprintinas sritis ir pasiilyti tikslesnes rekomendacijas.

Antroji dalis (pagrindiné) skirta jvertinti psichosocialiniy rizikos veiksniy raiska. Antroji
klausimyno dalis sudaryta i§ keliy potemiy, j kurias jeina klausimai apie:

e darbo reikalavimus (darbo krivis, darbo tempas, darbui atlikti skiriamas laikas, darbo
terminai, atsakomybé¢, emociniai reikalavimai, darbuotojy sugebéjimy ar galimybiy ir reikalavimy
atlikti darbg atitikimas) ;

e darbo salygas;

e darbo organizavimg (darbo laiko trukmé, darbo vaidmens, darbo atlygio ypatumai,
saugumas de¢l darbo, mokymy uztikrinimas, karjeros galimybés, izoliacija, pokyc¢iy valdymo
ypatumai, darbo ir asmeninio gyvenimo derinimo galimybés);

e darbo turinj (jtaka darbo procesui ir rezultatui, darbo monotonija, darbo prasmingumas);

e darbuotojy tarpusavio santykius ir santykius su vadovu.

Paskutiniu klausimu praSoma darbuotojy pateikti sitilymy darbo aplinkos gerinimui.

IS viso klausimyng sudaro 47 klausimai. Diagnostiniai klausimai sudaryti pasitelkiant 4 lygiy
Likert skalg.

Tyrimo tikslas — atskleisti psichosocialiniy veiksniy raiskg Centro darbuotojams.
Tyrimo objektas - psichosocialiniy veiksniy raiska.
Vertinimo metodika

Psichosocialiniy rizikos veiksniy rizika nustatoma atsizvelgiant j galimas pasekmes darbuotojy
sveikatai, vadovaujantis Profesinés rizikos vertinimo bendryjy nuostaty 1 priedo vertinimo kriterijais.
Profesinés rizikos vertinimas priklauso nuo atskiry veiksniy pasireiSkimo tikimybés. Taip pat
atsizvelgiama j tai, kaip rizikos veiksniai veikia atskirus darbuotojus, kurie priklauso pazeidZziamoms
grupéms, pvz., tokioms kaip nauji arba nepatyr¢ darbuotojai. Rizikos priimtinumo nustatymo schema
pateikiama 1 lentelé¢je.

1 lentelé

Rizikos priimtinumo nustatymo schema (Profesinés rizikos vertinimo bendrieji nuostatai, 2012
m. spalio 25 d. Nr. A1-457/V-961)

Rizikos dydis Rizikos priimtinumas

Labai maza rizika Priimtina

Maza rizika Toleruotina
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Vidutiné rizika

Didelé rizika

Labai didelé rizika Nepriimtina

Priimtina rizika laikoma tuomet, kai vidutinis bendras vertinimas néra mazesnis nei 2,7 (2,7
ir daugiau);

toleruotina rizika laikoma tuomet, kai vidutinis bendras vertinimas maziau nei 2,7 ;
nepriimtina rizika laikoma tuomet, kai vidutinis bendras vertinimas maziau nei 2.
Rezultaty kodavimo reik§més pateikiamos 2 lenteléje.

2 lentelé

Rezultaty vertinimo kodavimo paaiSkinimas

Skiriami Veiksnio pasireiSkimo Pritarimas teiginiui
vertinimo daznis
balai
4 Visada Sutinku
3 Dazniausiai I$ dalies sutinku
2 Retai IS dalies nesutinku
1 Niekada Nesutinku

Si ataskaita apima psichosocialiniy rizikos veiksniy raiskos tyrima, atlikta KaiSiadoriy
socialiniy paslaugy centre. PaZymeétina, kad psichosocialinés rizikos valdymas yra nuolatinis ir
sistemingas procesas, reikalaujantis nuoseklaus démesio bei priemoniy taikymo. Siekiant aiskiai
pavaizduoti Sio proceso eiga, loginé schema pateikiama 1 pav.

Psichosocialinés rizikos valdymas

Tyrimo
organizavima
S

Netoleruotiny
veiksniy
(LRIl EVINES

Stebéjimas, ar
priemonés
efektyvios

Prevencinés
priemoneés

1 Pav. Psichosocialinés rizikos valdymo schema

Schema vaizduoja psichosocialinés rizikos valdymo proceso eigg keturiais nuosekliais etapais:

1. Tyrimo organizavimas — pirma faze, kurioje aiSkinamasi, koks psichosocialiniy rizikos veiksniy
reiSkimosi lygis.
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2. Netoleruotiny veiksniy identifikavimas — surenkami duomenys ir iSskiriami veiksniai, kurie kelia
didziausig psichosocialing rizika darbuotojams.
3. Prevencingés priemonés — remiantis identifikuotais veiksniais, parengiamos ir taikomos konkrecios
rizikos mazinimo strategijos.
4. Steb¢jimas, ar priemonés efektyvios — vykdoma priemoniy poveikio analizé, vertinamas jy
veiksmingumas ir, jei reikia, koreguojamos taikomos praktikos.

Si schema padeda suprasti, kad psichosocialinés rizikos valdymas yra cikliskas ir testinis
procesas, reikalaujantis sistemingo stebéjimo ir nuolatinio tobulinimo.

DEMOGRAFINIAI DALYVIU DUOMENYS

Tyrime dalyvavo 11 vyrai ir 139 motery. Vertinant pagal amziy 2 respondentai buvo iki 29
mety, 53 respondentai patenka j kategorija 30-49 metai ir didziausia grupé respondenty (95 asm.),
kuriy amzius 50 mety ir daugiau. Vertinant pagal profesine darbo patirtj (stazg) Socialiniy paslaugy
centre, asmeny, kuriy stazas iki 2 mety — 46 (zr. 2 pav.).

Respondenty pasiskirstymas pagal stazg

2 Pav. Respondenty pasiskirstymas pagal stazg (N =150)

IS diagramos matyti, kad didziausia respondenty dalis turi iki 2 mety darbo staza. Didziausia
respondenty dalis turinti iki 2 mety darbo stazg rodo, kad jstaigoje vyrauja naujy darbuotojy
kontingentas. Respondenty priskyrimas amziaus kategorijai gali buti svarbus tuo klausimu, jei
analizuojant konkrecius atsakymus iSryskéty tam tikra tendencija, pvz., kad jaunesni darbuotojai
susiduria su konkreciais sunkumais skirtingai nei vyresni. Arba prieSingai - link¢ grei€iau spresti
konkretaus pobuidzio situacijas ir pan. Paminétina, kad antra pagal dydj respondenty grupé — asmenys,
kuriy stazas 10 ir daugiau mety (42 resp.). Matyti, kad jstaigoje egzistuoja tam tikras kontrastas tarp
naujy ir patyrusiy darbuotojy. Viena vertus, nauji darbuotojai gali susidurti su adaptacijos sunkumais,
didesniu stresu dél patirties stokos ar neapibréztumo jausmu. Kita vertus, ilgesnj stazg turintys
darbuotojai gali biiti labiau linke patirti perdegima ar monotonija.

Bendra informacija apibudina jstaigoje dirbanc¢iy kontingenta ir leidZia daryti tam tikras
prielaidas.

Vidutinio amziaus grupe sudaro 53 respondentai, kuriy amzius yra nuo 30 iki 49 mety. Tai
reikSminga bendro respondenty skaiciaus dalis, atspindinti jstaigos darbuotojy demografine struktiira.
DidZiausig dalj sudaro vyresnio amZiaus darbuotojai — 95 respondentai, kuriy amzius siekia 50 ir
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daugiau mety. Sis pasiskirstymas rodo, kad jstaigoje vyrauja vyresnio amziaus darbuotojy
kontingentas, o vidutinio amziaus grupé sudaro antrg pagal dydj dalj. Tokia amziaus struktiira leidzia
identifikuoti, jog organizacijoje dominuoja brandesnio amziaus darbuotojai, o jaunesniy (iki 29 mety)
yra itin mazai. Si informacija yra svarbi analizuojant psichosocialinius rizikos veiksnius, nes amziaus
pasiskirstymas gali turéti jtakos darbo kultiirai bei tarpusavio santykiams.

15 respondenty yra administracijos darbuotojai, 10 - Apgyvendinimo ir intensyvios krizés
jveikimo pagalbos skyriaus darbuotojai, 10 - aptarnaujantis personalas, 86 - Bendryjy ir specialiyjy
socialiniy paslaugy skyriaus darbuotojai ir 29 - Vaiky globos ir pagalbos Seimai skyriaus darbuotojai.

Darbo reikalavimus apibidinanc¢iy psichosocialiniy veiksniy raiSka

Darbo reikalavimus nusako darbo kriivis, darbo tempas, uzduotims skiriamas laikas, darbo
terminai, atsakomyb¢, emociniai reikalavimai, darbuotojy sugeb¢jimy ar galimybiy ir reikalavimy
atlikti darbg atitikimas. Nesant dermés tarp profesiniy reikalavimy, istekliy ir i8Stukiy, siejamy su
darbo specifika, kyla grésmé darbuotojy fizinei ir psichologinei savijautai. Ji pasireiskia profesiniu
perdegimu, emociniu iSsekimu ar jvairiais somatiniais simptomais, tokiais kaip galvos skausmai,
miego sutrikimas, létinis nuovargis ir pan. Sis veiksnys yra vienas svarbiausiy psichosocialinés
rizikos kontekste, nes darbo reikalavimai tiesiogiai lemia darbuotojy patiriamg jtampa ir jy gebéjima
iSlaikyti darbinguma.

Darbo reikalavimus apibuidina keletas klausimy. Jy atsakymy pasiskirstymas pateikiamas 1
lenteléje.

1 lentelé

Respondenty atsakymuy pasiskirstymas pagal klausimus (darbo reikalavimai)

Skirtingos Zzmoniy grupés (skirtingy SPC centro

padaliniy, institucijy atstovai) darbe i§ manes Proc. (kali
reikalauja atlikti suderinamus dalykus Resp. sk¢. N=150)
Visada 50 33,33
Dazniausiai 65 43,33
Retali 21 14,00
Niekada 14 9,33
Man pavedamy uzduociy terminai yra realiis

Visada 73 48,67
Dazniausiai 69 46,00
Retali 8 5,33
Niekada 0 0,00
Man skirtas darbo uzduotis spé&ju jvykdyti laiku

Visada 76 50,67
Dazniausiai 66 44,00
Retali 8 5,33
Niekada 0 0,00
Savo darbo intensyvuma galiu reguliuoti

Visada 41 27,33
Dazniausiai 74 49,33
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Retali 29 19,33
Niekada 6 4,00
IS vadovy gaunu aiskias ir suprantamas uzduotis

Visada 89 59,33
Dazniausiai 51 34,00
Retali 10 6,67
Niekada 0 0

Manau, kad Sioje jstaigoje darbuotojai turi galimybes
tobulinti savo profesinius igiidZius

Sutinku 95 63,33
IS dalies sutinku 46 30,67
IS dalies nesutinku 9 6,00
Nesutinku 0 0,00

I mano prasymus dé¢l darbo grafiko atsizvelgiama arba
pateikiami paaiskinimai, alternatyviis sitilymai

Sutinku 109 72,67
IS dalies sutinku 32 21,33
IS dalies nesutinku 8 5,33
Nesutinku 1 0,67

Lentelés duomenys rodo, kad socialiniy paslaugy centro darbuotojai darbo reikalavimus vertina
nuosekliai — dauguma respondenty sutinka, jog kruvio, laiko ir uzduociy terminy aspektai yra
valdomi. Galima formuoti jzvalga, kad darbuotojai geba susidoroti su pagrindiniais darbo
uztikrinti tinkamg psichosocialing darbo aplinka.

Darbuotojai patiria stresg tada, kai jiems keliami darbo reikalavimai yra pernelyg dideli ir virsija
Ju gebéjima tuos reikalavimus jvykdyti. Tiek labai auksti, tiek labai zemi reikalavimai darbe yra susije
su menkesniu darbuotojy jau¢iamu jsipareigojimu savo organizacijai ir mazesniu pasitenkinimu
darbu. Dirbantiems zmonéms reikalingas optimalus darbo krtivis, kuris nevirsija jy galimybiy, bet

Darbo reikalavimy psichosocialiniy rizikos veiksniy vidurkiai pateikiami 2 lenteléje.
2 lentelé

Darbo reikalavimus apibiidinanciy psichosocialiniy veiksniy rizikos vertinimas

Reikalavimy, galimybiy atlikti labai maza
darba atitikimas 3,00 rizika priimtina
labai maza
Darbui atlikti skiriamas laikas 3,43 rizika priimtina
labai maza
Darbo kriivis 3,45 rizika priimtina
labai maza
Darbo tempas 3,00 rizika priimtina
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labai maza

Vaidmens aiSkumas 3,53 rizika priimtina
labai maza

Mokymosi galimybiy sudarymas 3,57 rizika priimtina
labai maza

Isitraukimas 3,66 rizika priimtina

Lentelés duomenys atskleidzia, kad darbuotojai i§ esmés vertina darbo kriiv, tempa, laika bei
vaidmens aiSkumg kaip valdomus ir nekeliancius didesnés psichosocialinés grésmés. Svarbu
pazymeéti, kad jsitraukimas gavo auks$ciausig vidurkj (3,66). Tai rodo, kad darbuotojai yra aktyviai
isitrauke 1 veiklas, jaucia ry$i su atliekamu darbu ir vertina savo dalyvavimg kaip reikSmingg.
Reikalavimy ir galimybiy atitikimas bei darbo tempas jvertinti Zemiausiu vidurkiu (3,00), taciau vis
tiek iSlieka priimtinos rizikos ribose.

Toliau pateikiamas psichosocialiniy rizikos veiksniy raiSkos vertinimas darbuotojy grupéje,
kuriy darbo staZas yra iki 2 mety.

3 lentelé

Vertinimo reik§més skirtinga darbo staza turinciy darbuotoju grupése

Reikalavimy, galimybiy atlikti
darbg atitikimas 3,00 3,10 3,02 3,24 priimtina
Darbui atlikti skiriamas laikas 3,43 3,48 3,27 3,67 priimtina
Darbo Kkriivis 3,45 3,49 3,51 3,49 priimtina
Darbo tempas 3,00 3,57 3,12 3,02 priimtina
Vaidmens aiSkumas 3,53 3,20 3,47 3,7 priimtina
Mokymosi galimybiy sudarymas 3,57 3,17 3,27 3,44 priimtina
Isitraukimas 3,66 3,55 3,56 3,78 priimtina

Naujesni darbuotojai (iki 2 mety) labiau akcentuoja mokymosi galimybes, o vidutinio stazo
grup¢je (2-5 m.) iSryskeja didesnis darbo tempo vertinimas. Ilgesnj stazg turintys darbuotojai (5—10
m. ir 10 m. bei daugiau) auk$¢iau vertina darbui skiriamg laika, vaidmens aiSkuma ir jsitraukima, kas
rodo, jog patirtis padeda geriau susidoroti su reikalavimais ir stiprina rysj su darbu.

Darbo reikalavimus apibiidinantys veiksniai vertinami kaip priimtinos rizikos lygio.

Darbo salygas apibuidinanciu psichosocialiniy veiksniy raiska

Darbo salygas apibtidinantys veiksniai priskiriami objektyviyjy organizaciniy veiksniy grupei.
Darbo salygas apibiidina pamainy tolygumas, darbo sauga ir apriipinimas darbo priemonémis. Sie
veiksniai tiesiogiai lemia darbuotojy saugumo jausma, pasitenkinimg darbu ir psichologing gerove.
Sie veiksniai kartu sudaro stabilios ir sveikos darbo aplinkos pagrinda. Jie ne tik mazina
psichosocialing rizika, bet ir stiprina darbuotojy pasitenkinimg darbu, motyvacija bei ilgalaikj
Jsipareigojimg organizacijai. Darbo salygy veiksniy vertinimas pateikiamas 4 lenteléje.
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4 lentelé

Respondenty atsakymuy pasiskirstymas pagal klausimus (darbo salygos)

Jauciu, kad keitimasis pamainomis yra tolygus, Proc. (kai
kiek tai leidzia darbo specifika Resp. sk¢. N=150)
Visada 20 13,33
Dazniausiai 31 20,67
Retai 7 4,67
Niekada Neaktualu 92
Darbuotojai instruktuoti saugiai atlikti darba,

mokomi kaip elgtis gaisro ar kitomis

ekstremaliomis sglygomis

Sutinku 119 79,33
I dalies sutinku 29 19,33
I§ dalies nesutinku 2 1,33
Nesutinku 0 0

AS jauciu, kad darbdavys rupinasi darbuotojy

saugumu darbo vietoje

Sutinku 82 54,67
I§ dalies sutinku 53 35,33
I$ dalies nesutinku 13 8,67
Nesutinku 2 1,33
Savo darbui atlikti turiu reikiamas priemones

Sutinku 89 59,33
I dalies sutinku 52 34,67
IS dalies nesutinku 6 4,00
Nesutinku 2 1,33

5 lentelé

Darbo salygas apibiidinanciy psichosocialiniu veiksniy rizikos vertinimas

Labai maza

Pamainy tolygumas (N=58) 3,22 | rizika priimtina
Labai maza

Jgtidziai kritiniy atvejy prevencijai 3,78 | rizika priimtina
Labai maza

Darbo sauga 3,43 | rizika priimtina
Labai maza

Aprilipinimas priemonémis 3,51 | rizika priimtina
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6 lentelé
Vertinimo reikSmés skirtingg darbo stazg turinciu darbuotoju grupése

Pamainy tolygumas (N=58) 3,22 324 3,19 3,17 priimtina
Igtidziai kritiniy atvejy prevencijai 3,83 3,85 3,51 3,86 priimtina
Darbo sauga 3,61 3,55 3,28 3,26 priimtina
Apripinimas priemonémis 3,70 3,55 3,28 3,45 priimtina

Atsizvelgiant, kad pamainomis dirba keli skyriai, atlikta ir Siuose skyriuose dirbanciy
respondenty atsakymy vertinimas. Apgyvendinimo ir intensyvios krizés jveikimo skyriuje rezultato
apie pamainy tolyguma baly vidurkis yra 3,57. Vaiky globos ir pagalbos — 3,11. Tai rodo, kad
darbuotojai Siame skyriuje pamainy organizavimg vertina kritiSkiau, galimai susiduria su didesniais
darbo grafiko netolygumais ar mazesniu darbo-poilsio balansu.

Igiidziy kritiniy atvejy prevencijai vertinimo rezultatai rodo nuosekly, gana auksta darbuotojy
pasitikéjima savo gebéjimais, taciau matyti tam tikri skirtumai pagal darbo staza. Nuo 5 —iki 10 mety
darbo stazg turintys darbuotojai jgiidzius kritiniy atvejy prevencijai vertina Zemiausiai — 3,51. Sis
rodiklis gali reiksti, kad Sios grupés darbuotojai kritiSkiau vertina savo kompetencijas arba susiduria
ir daugiau) darbuotojai vertina savo jgiidZius aukSc¢iausiai — 3,86, kas rodo, jog ilgameté praktika
suteikia didesnj pasitikéjimg ir stabilumg kritiniy situacijy prevencijoje.

Darbo saugos vertinimas skirtingose darbo stazo respondenty grupése yra gana aukstas, taciau
matyti aiSki tendencija — balo maz¢jimo sulig ilgesne darbo patirtimi. Darbo sauga organizacijoje
vertinama kaip priimtina, taciau ilgesnj darbo staza turintys darbuotojai ja vertina kritiSkiau. Tai
signalizuoja, kad biitina atkreipti démesj | patyrusiy darbuotojy pastebé¢jimus ir stiprinti darbo saugos
kultiira.

Apriipinimo priemonémis vertinimai rodo, kad darbuotojai i§ esmés patenkinti, taciau matyti
skirtumai pagal staza. Naujai jsidarbing (iki 2 mety darbo stazo) darbuotojai vertina auksciausiai —
3,70, kas rodo, jog pradzioje priemoniy pakankamumas atrodo geriausiai uztikrintas.

Nagrinéti darbo sglygas apibuidinantys veiksniai — pamainy tolygumas, jgiidziai kritiniy atvejy
prevencijai, darbo sauga ir apripinimas priemonémis — yra vertinami palankiai. Vidutiniai balai
svyruoja nuo 3,22 iki 3,78, o rizikos dydis visais atvejais priskiriamas ,,labai maZos rizikos*
kategorijai, todé¢l rizika laikoma priimtina. Tai reiSkia, kad darbuotojai jauciasi pakankamai saugis,
apriipinti ir pasirenge kritinéms situacijoms, o darbo sglygy organizavimas nesukelia reikSmingos
psichosocialinés jtampos. Vis délto, maziausiai jvertintas veiksnys yra pamainy tolygumas, todé¢l
biitent Sioje srityje biity tikslinga skirti papildoma démesj, siekiant dar labiau sumazinti galima rizikg
ir pagerinti darbuotojy pasitenkinimg darbo salygomis.

Darbo turinj apibiidinanciy psichosocialiniy veiksniy raiSka

Darbo turinio veiksniai parodo darbuotojams suteikiamg sprendimy, susijusiy su jy darbu,
priémimo galig, laisve spresti su darbu susijusius klausimus. Galimybé kontroliuoti savo darbg yra
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laikoma vienu i§ darbo iStekliy, tarp kuriy yra ir kiti pozityvieji psichosocialinés darbo aplinkos
veiksniai (socialiné parama darbe, darbo vaidmens aiSkumas, prasmés darbe suvokimas, galimybés
tobulinti jgiidzius ir t. t.).

Darbo turinj apibuidinanc¢iy veiksniy raiskos apibendrinti atsakymai pateikiami 6 lenteléje.

6 lentelé

Respondenty atsakymu pasiskirstymas pagal klausimus (darbo turinys)

Galiu pasirinkti, kaip atlikti savo Proc. (kai
darbg Resp. sk¢. N=150)

Sutinku 71 47,33

IS dalies sutinku 59 39,33

IS dalies nesutinku 16 10,67
Nesutinku 4 2,67

Galiu nuspresti, kada daryti
pertraukas

Sutinku 72 48,00

IS dalies sutinku 54 36,00
IS dalies nesutinku 11 7,33
Nesutinku 13 8,67

Darbuotojy pasiiilymai,
iniciatyvos vertinamos rimtai

Sutinku 73 48,67

IS dalies sutinku 60 40,00
I$ dalies nesutinku 12 8,00
Nesutinku 5 3,33

Galiu pasirinkti uzduociy atlikimo
darbo metodus

Sutinku 63 42,00

IS dalies sutinku 67 44,67

IS dalies nesutinku 19 12,67
Nesutinku 1 0,67

AS esu patenkinta (-as) dél savo
atlickamo darbo pobiidzio

Sutinku 86 57,33

IS dalies sutinku 55 36,67
I$ dalies nesutinku 8 5,33
Nesutinku 1 0,67

AS turiu pasirinkimg nuspresti, ka
man daryti darbe (pvz., kokia bus
mano darbotvarke)

Sutinku 53 35,33

IS dalies sutinku 61 40,67
IS dalies nesutinku 21 14,00
Nesutinku 15 10,00

Mano darbas suteikia prasmes ir
tikslo jausma
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Sutinku 87 58,00

IS dalies sutinku 51 34,00
IS dalies nesutinku 10 6,67
Nesutinku 2 1,33

Visy kriterijy rezultatai yra gana subalansuoti — dauguma darbuotojy vertina darbo prasme ir
pasitenkinimg teigiamai. Nemaza dalis atsakymy paZyméti ,,i$§ dalies sutinku“. Tai rodo, kad
darbuotojai jaucia darbo prasme, pasitenkinimg ir tam tikrg autonomija, taciau kartu mato erdvés, kur
dar biity galima stiprinti jy jsitraukima bei sprendimy laisve. Tokia situacija sudaro prielaidas
organizacijai ieSkoti buidy, kaip dar labiau jtraukti darbuotojus j darbo organizavimo procesus.

Atskiry veiksniy baly vidurkiy reikSmes pateikiamos 7 lenteléje.

7 lentele

Darbo turinio apibiidinanc¢iy psichosocialiniy veiksniu rizikos vertinimas

Labai maza

Itaka darbo procesui 3,31 | rizika priimtina
Labai maza

Galimybé¢ kontroliuoti savo darba 3,23 | rizika priimtina
Labai maza

Iniciatyvy palaikymas ir skatinimas 3,34 | rizika priimtina
Labai maza

Darbo dinamiskumas 3,28 | rizika priimtina
Labai maza

Isitraukimas 3,51 | rizika priimtina
Labai maza

Sprendimy laisvé 3,01 | rizika priimtina
Labai maza

Darbo prasmé 3,49 | rizika priimtina

Rezultatai rodo gana subalansuota darbuotojy pozilirj j psichosocialinius darbo veiksnius.
Stipresnei sri¢iai galima priskirti jsitraukima (3,51) ir darbo prasme (3,49)- jie vertinami auksciausiai
— tai rodo, kad darbuotojai jaucia ry$j su atlickamu darbu. 8 lenteléje pateikiami rezultatai, kurie
atskleidzia veiksniy vertinimg skirtingose pagal darbo stazg darbuotojy grupése.
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8 lentelé

Vertinimo reikSmés skirtingg darbo stazg turin¢iy darbuotoju grupése

Itaka darbo procesui 3,28 3,58 3,21 3,21 priimtina
Galimybé kontroliuoti savo darba 3,22 3,42 3,10 3,19 priimtina
Iniciatyvy palaikymas ir skatinimas 3,5 3,39 3,07 3,31 priimtina
Darbo dinami$kumas 3,22 3,42 3,31 3,21 priimtina
Jsitraukimas 3,48 3,61 3,41 3,52 priimtina

Sprendimy laisvé 3,02 3,24 2,76 3,00 priimtina

Darbo prasmé 35 3,55 3,31 3,55 priimtina

Rezultatai rodo, kad darbuotojy vertinimai skiriasi pagal darbo staza, ta¢iau tai nereiSkia, jog
pats darbo stazas daro tiesioging jtaka nagrinéjamiems veiksniams. [takos darbo procesui vertinimai
svyruoja nuo 3,21 iki 3,58 — naujai jsidarbing darbuotojai (3,28) ir ilgesnj staza turintys (3,21) vertina
panasiai, o nuo 2— iki 5 mety grupée (3,58) pateikia aukS$ciausig vertinimg. Tai leidzia manyti, kad
skirtingos patirties darbuotojai situacijg mato nevienodai: vieni labiau pastebi galimybes daryti jtaka,
kiti — labiau ribojimus. Galimybés kontroliuoti savo darbg vertinimai taip pat rodo panasia tendencijg:
nauji darbuotojai (3,22) ir ilgamete patirt] turintys (3,19) vertina gana pana$iai, o 2—5 mety grupé
(3,42) pateikia aukstesnj vertinima, tuo tarpu nuo 5-iki 10 mety staZzo grupés darbuotojai (3,10) yra
kritiSkiausi. Tai rodo, kad darbuotojy suvokimas apie kontrole priklauso nuo jy patirties ir darbo
situacijos interpretacijos.

Darbuotojy suvokimas apie iniciatyvy palaikymg ir darbo dinamiSkumg priklauso nuo jy
patirties ir darbo rutinos. Nauji ir vidutinio staZzo darbuotojai dazniau pastebi galimybes bei jvairove,
o ilgesnj laika dirbantys vertina kritiskiau.

Auksciausiai vertinamas darbuotojy isitraukimas (3,51) ir darbo prasmé (3,49), kas rodo stipry
rysj su atliekamu darbu ir jo reikSmingumu. Vidutiniskai vertinami darbo proceso jtaka (3,31),
iniciatyvy palaikymas (3,34) ir darbo dinamiSkumas (3,28), kurie atspindi pakankamg, bet ne
maksimaly pasitenkinimg. Apibendrinant, galima teigti, kad darbuotojai i$ esmés jauciasi jsitrauke ir
mato darbo prasme, taciau jy galimybés savarankiskai priimti sprendimus ir kontroliuoti darbo eiga
vertinamos atsargiau. Zemesni vertinimai, susije su galimybe kontroliuoti darba ar sprendimy laisve,
nebiitinai reiSkia neigiama patirt] — jie gali atspindéti realy darbo pobiidzio specifikos suvokima. Kita
vertus, net ir esant procediiriniams ribojimams, organizacija gali stiprinti darbuotojy psichosocialing
gerove suteikdama daugiau erdvés inicijuoti patobulinimus, sitlyti idéjas ar dalyvauti sprendimy
priémime ten, kur tai jmanoma.

Isitraukimas darbuotojy, kurie dirba Vaiky globos ir pagalbos Seimai skyriuje yra 3,10. O
darbuotojy, kurie dirba Apgyvendinimo ir intensyvios krizés jveikimo pagalbos skyriuje - 3,9,
Bendryjy ir specialiyjy paslaugy skyriuje — 3,53. Darbuotojy jsitraukimas néra vienodas — jis
priklauso nuo darbo pobiidZio ir patiriamos kasdienés patirties, o tai atskleidZia skirtingus
psichosocialinius kontekstus skyriuose. Visy nagrinéty veiksniy vertinimai rodo, kad darbuotojy
patirtos rizikos lygis yra labai maZzas, todel galima teigti, jog rizika yra priimtina.
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Darbo organizavimg apibuidinanc¢iy psichosocialiniuy veiksniy raiska

Tinkamas darby organizavimas, teisingumo principy laikymasis, galimybés derinti darbg ir

asmenin] gyvenima — skatina dirban¢iy Zmoniy gerove ne tik darbe, bet ir gyvenime uz darbo riby.
Sie veiksniai yra itin svarbiis sveikos darbo vietos i§laikymui, o kartu ir darbuotojy gerovés kiirimui.
Sveikai darbo vietai kurti butinos sgmoningos, sistemingos ir bendradarbiavimu pagristos pastangos,
kuriomis siekiama didinti darbuotojy gerove ir produktyvumg.

Darbo organizavima apibtidinancius veiksnius ir jy pasireiSkimg atliepia rezultatai pateikiami

9 lenteléje.

9 lentelé

Respondenty atsakymy pasiskirstymas pagal klausimus (darbo organizavimas)

Turiu galimybes derinti darbg ir kitus

asmens jsipareigojimus (pvz., Seimos,

mokslo ir pan.) Resp. sk¢. Proc. (kai N=150)
Sutinku 56 37,33
IS dalies sutinku 67 44,67
IS dalies nesutinku 19 12,67
Nesutinku 8 5,33
Manau, kad darbuotojai aiskiai supranta

savo vaidmenj siekiant jstaigos tiksly

Sutinku 82 54,67
IS dalies sutinku 49 32,67
IS dalies nesutinku 19 12,67
Nesutinku 0 0,00
Manau, kad ir po 2-jy mety dirbsiu Sioje

Jstaigoje

Sutinku 77 51,33
I§ dalies sutinku 49 32,67
I§ dalies nesutinku 13 8,67
Nesutinku 11 7,33
Manau, kad jstaiga suteikia pakankamai

paskaty ir galimybiy, leidZianciy

darbuotojams augti ir tobuléti

Sutinku 77 51,33
I§ dalies sutinku 53 35,33
IS dalies nesutinku 18 12,00
Nesutinku 2 1,33
AS didziuojuosi savo darbu

Sutinku 88 58,67
I$ dalies sutinku 47 31,33
IS dalies nesutinku 11 7,33
Nesutinku 4 2,67
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Rezultatai rodo, kad dauguma darbuotojy vertina savo darba ir organizacijg palankiai.
Didziausias pritarimas matomas teiginiuose apie pasididziavimg darbu (58,67 % sutinka).
Darbuotojai jauciasi susieti su organizacijos tikslais, didZiuojasi savo darbu ir mato galimybiy augti.

Darbo organizavimo psichosocialinés rizikos vertinimas pateikiamas 10 lenteléje.

10 lentelé

Darbo organizavimg apibiidinanciy psichosocialiniy veiksniy rizikos vertinimas

Darbo ir asmeninio gyvenimo

dermé 3,14 | Labai mazZa rizika priimtina
Informuotumas 3,42 | Labaimazarizika | priimtina
Susitelkimas j karjera 3,28 | Labai mazarizika | priimtina
Vadovavimo kokybé 3,37 | Labai mazarizika | priimtina
Pagarba 3,46 | Labai mazarizika | priimtina

Visi nagrinéti veiksniai jvertinti palyginti aukStais balais, o rizikos dydis visur priskirtas ,,labai
mazai rizikai® ir laikomas priimtinu. Darbuotojy patirtys rodo palanky psichosocialinj klimatg — darbo
ir asmeninio gyvenimo derme, informuotumas, vadovavimo kokybé bei pagarba yra pakankamai
uztikrinti, todél rizika Siose srityse vertinama kaip labai maza.

11 lenteléje pateikiamos vertinimo reikSmés skirtingg darbo stazg turin¢iy darbuotojy grupése.

11 lentelé
Vertinimo reik§més skirtinga darbo staza turinciy darbuotoju grupése

Darbo ir asmeninio gyvenimo
dermé 3,15 3,21 2,97 3,19 priimtina
Informuotumas 3,39 3,52 3,31 3,45 priimtina
Susitelkimas j karjerg 3,17 3,36 3,36 3,28 priimtina
Vadovavimo kokybé 3,59 3,24 3,17 3,36 priimtina
Pagarba 3,37 3,49 3,31 3,64 priimtina

Informuotumas ir pagarba iSlieka stipriausios sritys, o darbo ir asmeninio gyvenimo dermé bei
vadovavimo kokybé labiau varijuoja skirtingose respondenty grupése. Tokia situacija leidZia
organizacijai kryptingai planuoti tobulinimo priemones, iSlaikant jau gerai vertinamus aspektus ir
nuosekliai stiprinant tas sritis, kuriose darbuotojy vertinimai labiau svyruoja.
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Darbuotojy santykius apibiidinanciy psichosocialiniy veiksniy raiSka

Pasitikéjimu ir atvirumu grjsti kolektyvo santykiai kuria prasmingos darbo aplinkos jausma, o
tai teigiamai veikia darbuotojy gerove. Paminétina, kad santykiai su kolegomis pirmiausia
atsiskleidzia kaip paties asmens gebéjimai komunikuoti, bendradarbiauti. Darbas dazniausiai yra
susijes su santykiais, todél socialiniy santykiy kokybé organizacijoje gali biiti iSskirta kaip atskira su
darbuotojy gerove ir palankia darbo aplinka susijusiy veiksniy grupé. Darbuotojy santykius su
kolegomis apibtidinancius veiksnius ir jy pasireiSkimg atliepia rezultatai, pateikti 12 lenteléje.

12 lentelé

Respondenty atsakymy pasiskirstymas pagal klausimus (santykiai su kolegomis)

Sia organizacija matau kaip bendruomene, Proc. (kai
kurios dalis esu ir a$ Resp. sk¢. N=150)

Sutinku 84 56,00

I dalies sutinku 49 32,67

I§ dalies nesutinku 13 8,67

Nesutinku 4 2,67

Darbuotojams padékojama uz gerai atlikta

darba

Sutinku 72 48,00

I dalies sutinku 49 32,67

IS dalies nesutinku 18 12,00

Nesutinku 11 7,33

Darbuotojai darbo vietose nesijaucia

vienisi — visuomet gali pabendrauti su

kolegomis

Sutinku 76 50,67

I§ dalies sutinku 49 32,67

I§ dalies nesutinku 19 12,67

Nesutinku 6 4,00

Sulaukiu palaikymo atlikdamas emociSkai

sunkias uzduotis

Visada 53 35,33

Dazniausiai 67 44,67

Retai 24 16,00

Niekada 6 4,00

Prireikus pagalbos, galiu kreiptis |

kolegas

Visada 78 52,00

Dazniausiai 57 38,00

Retai 14 9,33

Niekada 1 0,67

Kolegos su manimi elgiasi draugiskai

Visada 92 61,33

Dazniausiai 55 36,67

Retali 3 2,00
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Niekada 0 0,00
Kaip prireikia, jauciu savo skyriaus kolegy
moralinj palaikyma

Visada 66 44,00
Dazniausiai 70 46,67
Retai 14 9,33
Niekada 0 0,00

Jei darbinés uzduotys pasidaro sudétingos,
man padeda kolegos

Visada 59 39,33
Dazniausiai 69 46,00
Retai 17 11,33
Niekada 5 3,33
Mano kolegos gerai sutaria

Sutinku 51 34,00
IS dalies sutinku 82 54,67
IS dalies nesutinku 15 10,00
Nesutinku 2 1,33
Kolegos darbe elgiasi pagarbiai ir etiskai

Sutinku 76 50,67
IS dalies sutinku 66 44,00
IS dalies nesutinku 5 3,33
Nesutinku 3 2,00

Su savo kolegomis as visada elgiuosi
dalykiSkai ir pagarbiai

Sutinku 124 82,67
IS dalies sutinku 26 17,33
I$ dalies nesutinku 0 0,00
Nesutinku 0 0,00

Savo skyriuje jauciuosi pilnaverte
komandos dalimi

Sutinku 81 54,00
I$ dalies sutinku 51 34,00
IS dalies nesutinku 17 11,33
Nesutinku 1 0,67

Lentelés rezultatai atskleidzia gana palanky psichosocialin klimatg organizacijoje — dauguma
darbuotojy jauciasi bendruomenés dalimi, patiria kolegy palaikyma ir draugiska elgesj. Ypac iSsiskiria
tai, kad daugiau nei pusé respondenty visada arba dazniausiai sulaukia pagalbos ir moralinio
palaikymo, kai susiduria su sudétingomis ar emociSkai sunkiomis uzduotimis. Tai rodo stipry
darbuotojy tarpusavio ry$j ir kolegialuma. Jdomus pasteb¢jimas — darbuotojai labai aukstai vertina
savo paties elgesj: net 124 respondentai nurod¢, kad visada elgiasi dalykiSkai ir pagarbiai. Tuo tarpu
kolegy elgesj jie vertina kiek santiiriau — nors dauguma pripazjsta draugiSkumg ir pagarba, dalis
mano, kad kiti ne visuomet elgiasi taip mandagiai. Tai atskleidZia tam tikrg asimetrijg tarp saves ir
kity vertinimo.

Darbuotojy santykius apibiidinanc¢iy veiksniy vidurkiy reikSmeés pateikiamos 13 lenteléje.
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Darbuotoju santykius apibuidinanc¢iy veiksniu rizikos vertinimas

Istaigos darbuotojy

komandiskumas 3,42 Labai maza rizika priimtina
Mandagumas 3,21 | Labaimazarizika | priimtina
Vidinis atvirumas 3,3 Labai mazarizika | priimtina
Socialiné parama 3,11 | Labai maza rizika priimtina
Bendrysté 3,41 | Labai mazarizika | priimtina
Emocinis jsipareigojimas 3,59 | Labai mazarizika | priimtina
Pasitikéjimas bendradarbiais 3,35 | Labai maZarizika | priimtina
Dalinimasis patirtimi 3,21 | Labai maZarizika | priimtina
Pozityvus bendravimas 3,21 | Labai mazarizika | priimtina
Etiskas kolegy elgesys 3,43 | Labai mazarizika | priimtina
Mano pastangos santykiy Labai maza rizika

palaikyme 3,83 priimtina
Skyriaus darbuotojy Labai maza rizika
komandiSkumas 3,42 priimtina

Vertinimo reikSmés skirtingga darbo stazg turinciy darbuotoju grupése

13 lentele

Istaigos darbuotojy vertinimai rodo, kad psichosocialinis klimatas yra palankus — visy nagrinéty
veiksniy rizika jvertinta kaip labai maZa ir priimtina. Stipriausiai atsiskleidZia emocinis
Jsipareigojimas bei darbuotojy pastangos palaikyti tarpusavio santykius, kas liudija apie auksta
motyvacijg ir asmeninj ind¢lj i bendruomeniSkuma. Komandiskumas, bendryste ir etiSkas elgesys
sudaro stabily pagrinda kolektyviniam darbui, o pasitikéjimas bendradarbiais ir vidinis atvirumas
rodo, kad darbuotojai jauciasi saugiai dalindamiesi informacija ir patirtimi. Socialiné parama,
mandagumas, pozityvus bendravimas ir patirties dalijimasis vertinami kiek santiiriau, taciau vis tiek
iSlieka priimtino lygio. Tai atskleidzia galimybg¢ organizacijai kryptingai stiprinti pagalbos kulttra,
skatinti nuosekly bendravimg ir dalijimasi ziniomis, taip dar labiau sustiprinant bendruomeniskumo
jausma. ISlaikant Sias stiprybes ir nuosekliai stiprinant socialinés paramos bei pozityvaus bendravimo
sritis, galima dar labiau didinti darbuotojy pasitenkinimg ir ilgalaikj jsitraukima.

14 lentel¢je pateikiamos vertinimo reikSmés skirtingg darbo stazg turin¢iy darbuotojy grupése.

14 lentelé

Istaigos darbuotojy
komandiSkumas 35 3,45 3,17 3,48 priimtina
Mandagumas 3,37 3,27 3,03 3,12 priimtina
Vidinis atvirumas 3,24 3,30 3,17 3,45 priimtina
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Socialiné parama 3,15 3,18 3,14 3,00 priimtina
Bendryste 3,39 3,42 3,52 3,36 priimtina
Emocinis jsipareigojimas 3,57 3,58 3,55 3,67 priimtina
Pasitikéjimas bendradarbiais 3,41 3,30 3,31 3,33 priimtina
Dalinimasis patirtimi 3,21 3,27 3,28 3,12 priimtina
Pozityvus bendravimas 3,21 3,18 3,20 3,12 priimtina
Etiskas kolegy elgesys 3,57 3,36 3,34 3,40 | priimtina
Mano pastangos santykiy priimtina
palaikyme 3,83 3,91 3,72 3,83
Skyriaus darbuotojy priimtina
komandiSkumas 3,5 3,42 3,48 3,33

Darbuotojy vertinimai rodo, kad organizacijoje vyrauja palankus psichosocialinis klimatas —
visos nagrinétos sritys priskiriamos prie ,,priimtinos® rizikos lygio. Tai reiskia, kad darbuotojai
jauciasi saugiai, jsitrauke ir motyvuoti. Darbuotojai jaucia ry$j su organizacija ir nori prisidéti prie
jos tiksly, tiek naujokai, tiek ilgameciai darbuotojai aktyviai prisideda prie kolektyvo atmosferos.
Veiksnys ,,mandagumas ir pozityvus bendravimas* rodo, kad naujokai Sias sritis vertina labiau, o
patyre darbuotojai kritiSkiau. Tai signalizuoja poreikj nuosekliai palaikyti bendravimo standartus.

Apibendrinant, galima teigti, kad organizacijoje vyrauja palankus psichosocialinis klimatas —
darbuotojai jauciasi komandos dalimi, vertina bendryste ir rodo auks$ta emocinj jsipareigojima. Nors
kai kuriose srityse pasimato skirtingi vertinimai tarp naujoky ir ilgameciy darbuotojy, tai labiau
iSryskina natiiralig patirciy jvairove, kuri gali buti panaudota kaip stiprybé — naujoky pozityvumas ir
ilgameciy atvirumas kartu kuria tvirtg pagrindg bendruomeniskumui ir pasitikéjimui.

Darbuotoju ir vadovy santykius apibiidinanciu psichosocialiniy veiksniy
raiSka

Teigiamas vadovavimas gali prisidéti prie dirban¢iy asmeny gerovés kiirimo. Svarbu, kad
vadovas jgalinty darbuotojus (leisty dalyvauti priimant, sprendimus, rodyty pasitikéjima kolektyvu),
itraukty juos i bendros darbo vizijos kiirimg; skatinty atvirg darbuotojy komunikacija, teikty jiems
parama ir pagalba, teikty teisinga griztamajj rysj.

Darbuotojy santykius su vadovais apibiidinancius veiksnius ir jy pasireiSkima atliepia
klausimyno rezultatai, pateikti 15 lenteléje.

15 lentelé

Respondenty atsakymy pasiskirstymas pagal klausimus (santykiai su vadovais)

Proc. (kai
AS esu patenkintas jstaigoje teikiamomis naudomis Resp. sk¢. N=150)
Sutinku 67 44,67
IS dalies sutinku 50 33,33
I$ dalies nesutinku 23 15,33
Nesutinku 10 6,67
Reikiamu momentu darbuotojai jaucia ved¢jo
palaikyma ir parama
Visada 81 54,00
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Dazniausiai 52 34,67
Retai 14 9,33
Niekada 3 2,00

Nesijauciu vieniska (-as), nes zinau, kad galiu
kreiptis j savo tiesioginj vadova patarimo

Visada 96 64,00
Dazniausiai 38 25,33
Retai 16 10,67
Niekada 0 0,00

Kai prireikia, jauciu ved¢jo padrasinima

Visada 85 56,67
Dazniausiai 50 33,33
Retali 14 9,33

Niekada 1 0,67

Kilusios problemos tarp darbuotojy ir vedéjo
visuomet biina iSsprestos iki galo

Visada 84 56,00
Dazniausiai 52 34,67
Retali 13 8,67
Niekada 1 0,67
Vedéjas skatina darbuotojy iniciatyvuma ir

savarankiSkuma

Sutinku 89 59,33
IS dalies sutinku 51 34,00
IS dalies nesutinku 7 4,67
Nesutinku 3 2,00
Darbe i$ vedé¢jo as sulaukiu griztamojo rysio

Sutinku 92 61,33
I$ dalies sutinku 45 30,00
IS dalies nesutinku 12 8,00
Nesutinku 1 0,67

Atsakymy pasiskirstymas rodo vadovybés pakankamai auksta jsitraukimo ] problemy
sprendima, darbuotojy palaikyma lygj. Esminiai stiprumai — aukS$tas emocinis jsipareigojimas,
komandiSkumas ir vadovo pasirengimas suteikti patarimg, kas kuria pasitikéjimo ir
bendruomeniskumo atmosfera. Tuo paciu matyti, kad socialinés paramos ir nuoseklaus pozityvaus
bendravimo sritys galéty biiti dar labiau stiprinamos, siekiant uZtikrinti vienodg palaikymo jausma
visoms darbuotojy grupémes.

Darbuotojy ir vadovy santykius apibiidinanciy veiksniy vidurkiy reikSmés pateikiamos 16
lentel¢je.
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16 lentele

Darbuotoju santykius su vadovais apibiidinanciy psichosocialiniuy veiksniuy rizikos
vertinimas

Darbdavio jsitraukimas kuriant

darbo gerove 3,16 Labai maza rizika | priimtina
Tiesioginio vadovo palaikymas 3,41 | Labai mazarizika | priimtina
Tiesioginio vadovo atvirumas 3,53 | Labai mazarizika | priimtina
Tiesioginio vadovo jsitraukimas 3,46 Labai maza rizika | priimtina
Konflikty valdymo praktika 3,46 Labai maza rizika | priimtina
Tiesioginio vadovo lyderysté 3,51 Labai maza rizika | priimtina
Tiesioginio vadovo komunikacija 3,562 | Labai mazarizika | priimtina

Visi vertinti veiksniai rodo labai mazg rizika ir yra priskiriami prie priimtino lygio, kas liudija
apie palanky vadovavimo ir organizacinés kulttros klimatg. Rezultatai rodo, kad darbuotojai jaucia
vadovy parama, pasitikéjimg ir konstruktyvy bendravima, o vadovavimo kokybé yra stipri
organizacijos puse.

Baigiamojoje klausimyno dalyje buvo paprasyta respondenty teikti sitilymus psichosocialinio
klimato gerinimui. Apibendrinti sitilymai pateikiami 17 lentelé¢je.

17 lentele
Darbuotojy pasiulymai ir pastebéjimai

Organizuoti kolektyvo neformalius susitikimus, i§vykas.

Pasitikéjimo ir tarpusavio santykiy stiprinimas

Mano nuomone aplinka yra gera.

Maziau vadovams vadovautis nuogirdomis ("pletkais"); iSkilus problemai pirmiausia pasikalbéti
apie tai su susijusiu darbuotoju.

Daugiau bendradarbiavimo, darby aptarimo, bendry susirinkimy.

Turi biti sukonkretintos uzduotys, dokumenty Sablonai patvirtinti, daZnesnio tarpinstitucinio
bendravimo sprendziant darbinius klausimus.

Stiprinti tarpusavio pasitikéjima, uztikrinti aiskia komunikacija, kurti palaikancia darbo kultiira.
Daugiau bendry veikly su kolegomis, i§vykos, Zygiai, uzsiémimai.

IeSkoti daugiau galimybiy skyriaus darbuotojams biiti kartu, bendri mokymai, neformali aplinka,
Sventés ir pan.

Rengti susitikimus ir diskutuoti apie darbuotojams kylancias problemas.

Palaikanti ir pagarbi darbo kultiira.

su klientais individualiai ir vieni.

Reikia kalbét, bendrauti, nes bendraudami galime priimti gerus sprendimus.

Esu patenkinta , kad dirbu §ita darba .

Truksta darbuotojy atskiros poilsio zonos.

Vadovai turéty daugiau skirti démesio i darbuotojy emocine biisena, iSklausyti ir girdéti darbuotoja
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Misy istaigoje vyrauja gera psichosocialiné aplinka, taciau siekiant ja dar labiau stiprinti, siiloma
toliau skatinti atvirg bendravima, komandinius renginius ir tarpusavio palaikyma.

Kolegos, su kuriais kasdien dirbame, yra supratingi, palaikantys ir kantriis. Bendryjy ir specialiyjy
socialiniy paslaugy skyriaus vedéja — labai profesionali, pagarbi ir démesinga. Tai tikras vadovas,
1 kurj galima kreiptis pagalbos ir kuris nuoSirdziai padeda. Vedéja nuolat motyvuoja ir skatina savo
darbuotojus, o jos pasitik€jimas jais yra aiSkiai jauciamas. Siekiant gerinti psichosocialing aplinka,
bty pageidautinas supratingesnis poziiris j darbuotojus i§ aukstesniyjy vadovy ir administracijos.
Norétysi, kad jie labiau pasitikéty darbuotojais, juos skatinty, padéty sprendziant sudétingas
situacijas ar problemas, o ne tik priekaiStauty. Prie§ priimant svarbius sprendimus, susijusius su
skyriaus ar viso centro veiklos organizavimu, reikéty atsakingai jvertinti jy efektyvuma, naudg ir
galimas pasekmes. Naujus sprendimus ar pokyc¢ius vertéty jvesti nuosekliai, o ne keisti sprendimus
kas kelias dienas — tai kelia sumaistj ir apsunkina darbuotojy darba, nes tampa neaisku, kaip elgtis
teisingai. Norétysi, kad administracija labiau pasitikéty skyriaus vedégjais ir jsiklausyty i jy
nuomong, nes biitent jie geriausiai Zino savo darbuotojy poreikius ir problemas. Svarbu gerbti
vieniems kitus, bendradarbiauti ir padéti, o ne trukdyti ar apsunkinti vieni kity darba.

Triiksta paskatinimy i§ direktoriaus. Pvz. skirti per metus papildomai 2 laisvas dienas arba nupirkti
kupong gimimo dienos proga.

Mano manymu, viskas ir taip puikiai

Reikia emociskai vieno kito palaikymo .

Matyti, kad kai kurie sitilymai yra bendrinio pobudzio, tad sitiloma juos aptarti susirinkimuose
ir konkretizuoti, tikslinant darbuotojy liikestj, aptariant ir iSgryninant poreikius. Apskritai vertinant
darbuotojy nuomonés rodo, kad jstaigoje vyrauja gera psichosocialiné aplinka, darbuotojai jauciasi
palaikomi, vertina vadovy profesionalumg ir draugiSkumg. Kartu pateikti pasitilymai atskleidzia
kryptis, kuriose galima dar labiau stiprinti kolektyvo santykius ir darbo kulttira.

Rekomendacijos:

e skatinti bendradarbiavimg tarp naujy ir patyrusiy darbuotojy kuriant komandinio darbo
kultiirg. Vystyti nuoseklia mentorystés sistema paskiriant patyrusius darbuotojus mentoriais
naujokams; formuojant miSrias komandas, kuriose biity tiek naujy, tiek patyrusiy darbuotojy. Tokiu
biidu bty uztikrinamas Ziniy perdavimas ir tarpusavio mokymasis.

e nuolat stebéti nustatyta rizikg ir vertinti taikomy prevenciniy priemoniy efektyvuma: atlikti
reguliarias darbuotojy apklausas, kad galima biity nustatyti ir reaguoti j kylancias psichosocialines
rizikas; adaptuoti taikomas prevencines priemones, atsizvelgiant j darbuotojy poreikius ir
atsiliepimus.

e atlikti Vaiky globos ir pagalbos skyriaus pamainy grafiky analiz¢ ir jtraukti darbuotojus }
naujy grafiky sudarymo procesa. Tokiu bidu biity galima identifikuoti esamus netolygumus,
atsizvelgti 1 darbuotojy poreikius bei uztikrinti labiau subalansuotg darbo-poilsio ritma.

e jrengti darbuotojy pasiilymy dézute — tai gali biiti tiek elektroniné forma vidingje
sistemoje, tiek fiziné déZute bendrose patalpose. Tokiu biidu darbuotojai turéty galimybe anonimiskai
ar atvirai teikti idéjas dél darbo salygy gerinimo, organizacinés kultiiros stiprinimo ar psichosocialinés
aplinkos tobulinimo. Surinkti pasitilymai buty periodiSkai perziirimi vadovybés, o atrinkti
sprendimai aptariami su kolektyvu, taip uZtikrinant, kad darbuotojy balsas realiai prisideda prie
pokyciy.

e stiprinti vadovavimo kokybe, organizuojant vadovams periodinius mokymus, kuriuose
bty ugdomi konstruktyvaus griztamojo rySio teikimo jgiidziai, darbuotojy jtraukimo j sprendimy



Elektroninio dokumento nuorasas

priemimg praktikos. Tai padéty nuosekliai gerinti vadovy kompetencijas ir skatinti darbuotojy
pasitikéjima.

e rengti neformalias veiklas (pvz., bendri pusryciai, Zaidimai ar sportiniai i$§tkiai), kurios
stiprina tarpusavio rysj, kuria draugiska atmosferg ir skatina bendruomeniskuma.
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Kaisiadoriy socialiniy paslaugy centras, Vytauto DidZiojo g. 44B, 1.T-56119 Kaisiadorys

I. kodas 158997029

PSICHOSOCIALINIU RIZIKOS VEIKSNIU [VERTINIMO KORTELE
2025 m. gruodZio 8 d.

(kortelés uZpildymo data)

Profesinés rizikos vertinimo objektas: Kaisiadoriy socialiniy paslaugy centras, istaigos darbuotojai

Darbuotojy ské. -187.
Tyrime dalyvavusiy darbuotojy skaidius — 150.

Psichosocialiniai Teiseés aktas, apibréZiantis veiksnio dydi Rizikos dydis Rizikos Papildomy rizikos
profesinés rizikos : priimtinumas falinimo ir/ar
veiksniai maZinimo
priemoniy poreikis

Darbo reikalavimai Lietuvos Respublikos Socialinés Labai maza rizika Priimtina I3vadas ir
Darbo organizavimas | apsaugos ir darbo ministro ir Lietuvos | Labai maza rizika Priimtina rekomendacijas
Darbo salygos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2005 | Labai maa rizika _| Priimtina zioreti
Darbo turinys m. rugpjicio 24 d. jsakymu Nr. V-669/A1-241 | Labai maza rizika Priimtina psichosocialiniy
Santykiai ,Del profesinés rizikos veiksniy tyrimo | Labai maZa rizika Priimtina rizikos veiksniy

metodiniy nurodymy®, tyrimo protokole.

Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir

darbo ministro ir Lietuvos Respublikos

gveikatos apsaugos ministro 2012 m. spalio

25 d. jsakymu Nr. A1-457/V-961 patvirtintais

. Profesinés rizikos vertinimo bendraisiais

nuostatais %

Kortele uzpildé: profesinés rizikos veiksniy vertinimo tyréjas Lina Kazokiene ?L

F

Darbdavys: Zydriiné MarSiulionieng LR
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